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PHUONG PHO HIEN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 112/KH-UBND Phé Hién, ngay /2 thang 6 nam 2026
KE HOACH

Trién Khai chuyén d6i s6 toan dién phwong Phé Hién
nam 2026 va giai doan 2026 - 2030

Cong tac chuyén ddi sb tai phuong Phd Hién thoi gian qua di ting bude duoc
quan tdm trién khai, gan v&i nhiém vu cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyén
s6, thuc hién Dé 4n 06, cung cép dich vu cong truc tuyén va nang cao chét luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Vé két qua dat duoc, phuong Phé Hién da sir dung cac hé thong, nén tang sb
dung chung nhu hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh, Cong Dich vu céng qudc
gia, hé thong thong tin béo cao va cac kénh thong tin, tuong tic vdi ngudi dan. Viée
guri, nhan van ban dién tir, xu ly ho so cong vi€c trén moi truong mang dat 100%; ky
s6 dat 97%. Trung tdm Phuyc vy hanh chinh cong phuong da thuc hién tiép nhan, giai
quyét, tra két qua thu tuc hanh chinh theo quy trinh di¢n tu; S6 hoa TTHC dat 100%,
huéng dan nguoi dan, doanh nghiép ndp hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, tra
clru tién do va nhéan két qua dién tu; trién khai Kiosk hd tro dich vu cong; lép dat
Wifi cho 40/40 nha van héa cac t6 dan phd. Poi ngil can bo, cong chirc bude dau
hinh thanh théi quen st dung Al trong xur 1y cong viéc, ngudi dan ngay cang quen
hon vo1 viéc sir dung dién thoai thong minh, Internet, mang xa hdi, VNelD, thanh
toan khong dung tién mat, dich vu cong truc tuyén va céc tién ich sb thiét yéu.

Bén canh két qua dat duoc, thuc trang chuyén ddi s6 cua phudng van con mot
sb han ché, kho khan nhu: Ha tﬁng cong nghé thong tin con thiéu mot so thiét bi phuc
vu sO hoa, luu trix, bao mat, phong hop khong giéy to, Wi-Fi khu vuc cong cong,
camera Al, ban d6 s6, ha tang IoT va bang dién tir céng cong. Dit liéu quan 1y & mot
s6 linh vuc con phan tan, chua dugc chuin hoa, lam sach, két ndi, chia sé va tai st
dung hiéu qua. Nhan lyc chuyén trach vé chuyén d6i sb, cong nghé thong tin, dit liéu
va an toan thong tin con mong; Mot bd phan ngudi dan, nhit 1a nguoi cao tudi, ngudi
yéu thé, nguoi it co diéu kién tiép can cong nghé con gip kho khin khi st dung dich
vu cong tryuc tuyén, chir ky sb c4 nhan, thanh toan dién tir va cic nén tang s6. Mot s6
ho kinh doanh, co s& dich vu chua quan tAm ding muc dén thuong mai dién tir, hoa
don dién tir, truy xuat nguon goc, ma QR thanh todn va quang ba san pham trén moi
truong $0. Déng tho1, nguy co mét an toan thong tin, 19 lot dir 1i€u ca nhan, Itra dao
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tryc tuyén, ma doc, tin gia, thong tin xau doc ngdy cang phirc tap, doi hoi phai ting
cuong cac bién phap phong ngtra, canh bao va xu 1y kip thoi.

Ttir thuc trang trén cho thiy, viéc ban hanh Ké hoach chuyén dbi sb giai doan
2026 - 2030 trén dia ban phuong Phd Hién 1a yéu cau cip thiét, nham tao co sé phap
1y, td chuc va nguén luc dé trién khai cac nhiém vu chuyén d6i s6 mot cach déng bo,
c6 trong tim, trong diém va hiéu qua. Ké hoach s& 1a can ctt dé phuong chuan héa
ha tang, dit liéu, quy trinh, nhan luc; phat trién chinh quyén s6, kinh té s6, xa hi s6,
d6 thi thong minh; bao dam an toan thong tin; nang cao chat lugng phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép, 14y ngudi dan va doanh nghiép 1am trung tam, gop phan xay dung
phudng Phé Hién vin minh, hién dai va phat trién bén viing.

Uy ban nhan dan phudng Phé Hién xdy dung Ké hoach trién khai chuyén doi
sb toan dién nim 2026 va giai doan 2026 - 2030, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Trién khai dong b, hiéu qua cac chu truong, dinh huéng, nhiém vu vé chuyén
do1 s6 cua Trung wong, cua tinh Hung Yén va cua phuong Phé Hién; cu thé hoa Mo
hinh chuyén d6i s6 cap x4 theo 04 16p kién trac va 02 thanh phan xuyén sudt, bao dam
pht hop véi diéu kién thuc tién, yéu cAu quan 1y va dinh hudng phat trién ctia phuong.

b) Thuc hién chuyén ddi so toan dién két hop trién khai mot sb giai phap dot
pha nham nang cao ning luc va hiéu qua quan tri cong; timg budc hinh thanh chinh
quyén phuong hoat dong dya trén dir liéu sd, nén tang sd, cong nghé sb, gop phan
nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua quan ly nha nudce, day manh cai cach thu tuc hanh chinh,
nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

c) Phat trién déng bo chinh quyén s6, kinh té sd, xa hoi sb, gén vo1 xay dung do
xanh, thong minh, c6 ban sdc riéng; khai thac hi¢u qua gia tri lich sir, van hoa cua
Phé Hién trén méi trudng sb, phuc vu phat trién kinh té, xd hoi nhanh, bén vimng va
nang cao doi sdng Nhan dén.

d) Tang cuong ing dung cong nghé s6 hién dai nhu tri tué nhan tao AL dit liéu
16n, ban d6 sb, camera Al va cac nén tang sd dung chung trong quan 1y do thi, chi
dao diéu hanh, cung cap dich vu cong, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, phat trién
du lich thong minh va bao ddm an ninh, an toan thong tin trén dia ban phuong.

2. Yéu ciu

a) Bao dam trién khai chuyén ddi sé theo nguyén tic ding chung, déng b, hiéu qua,
wu tién khai thac ha ting, nén tang, hé théng thong tin, co s& dit liéu va tng dung sb do
Trung uong, tinh Hung Yén cung cap; han ché tdi da viéc dau tu dan trai, manh min, tring
lap, gy lang phi nguén luc.
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b) Bao dam cong tac quan tri, cap nhat, khai thac va chia sé¢ dir liéu dugc thuc hién
theo nguyén tic “dung, du, sach, sdng, théng nhit, ding chung”; gin chuyén doi s6 véi cai
cach hanh chinh, thuc hién Dé an 06, xay dung chinh quyén sb, phat trién do thi thong
minh, kinh té s, x4 hoi s6 va bao dam an toan thong tin, an ninh mang,

¢) Xac dinh rd nhi€ém vy, 10 trinh, trach nhi¢m va két qua dau ra ddi véi ting noi dung,
ting co quan, don vi, ¢4 nhan dugc giao thuc hién; bao dam trién khai theo phuong cham
“6 10”: 10 nguoi, 10 viée, 10 thoi gian, ro trach nhi¢m, rd Kkét qua, 1o thAm quyén, lam co s&
theo ddi, kiém tra, danh gia két qua thuc hién;

d) Bao dam chuyén d6i s6 lay nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tam, tao diéu kién
dé moi ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban phudng dugc tiép can dich vu s6, khong phan
bi¢t di€u kién kinh t€ va trinh d0 k¥ nang s6; bao dam nguodi dan thudc nhoém yéu the, ngudi
khong co thiét bi hodc thiéu k¥ nang sO van co thé tiép can va su dung dich vu $0.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

- Viéc trién khai chuyén ddi sb toan dién duoc té chirc dam bao déng bo theo
mo hinh Kién triic s6 cap tinh, Kién triic chuyén doi s6 cap xa thong nhat nhadm nang
cao hi¢u lyc quan 1y, di€u hanh, cai cach hanh chinh, quan Iy do thi an ninh — an toan
— van minh ctia phuong Pho Hién va nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trén dia ban phuong.

- Cung cd ha tang s, trang thiét bi cong nghé thong ndi bo tir to dan phéd va 1am
giau dir liéu s6 d¢ phuc vu quan tri, diéu hanh cta co quan nha nudc va cac hoat dong
san xudt, kinh doanh, sinh hoat ‘'hang ngay cua nguoi dan trén moi truong s0, hinh

thanh cac mo hinh chuyén d01 50 tiéu biéu vé phat trién chinh quyén sb, xa hdi s6 va
kinh té s6 hudng td1 phat trién kinh té - xa hoi dya trén dir liéu.

- Phuong Phd Hién timg budc trd thanh d6 thi thong minh, d6 thi xanh, hién
dai, c6 ban sac riéng, 1a diém sang vé ung dung cong nghé so trong quan 1y do thi,
dich vu cong, van hoéa, du lich, thuong mai va doi song cong dong.

2. Muc tiéu, chi tiéu cu thé

2.1. Giai doan 2026:

a) Nhan thirc s6

100% nhiém vu chuyén ddi s6 duoc cu thé hoa béng van ban, ké hoach; duoc
theo doi, gidm sat, danh gia thuong xuyén.

100% co quan, don vi xay dung Ké hoach chuyén d6i s6 nam 2026 va Ké hoach
hudng ing Ngay Chuyén ddi s qudc gia trong pham vi, dia ban quan 1y.

Cong thong tin dién tir phudng c6 chuyén trang, chuyén muc vé chuyén doi sd;
thuong xuyén cap nhat tin, bai tuyén truyén, phd bién vé chuyén doi so.
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Dai truyén thanh phuong thyc hién tuyén truyén toi thiéu 01 bai/tuan vé chuyén
ddi s va cac dich vu s6 thiét yéu.

b) Ha ting s6 va an toan thong tin mang
100% dia ban dan cu trén dia ban phuong dugc phu song mang di dong 5G.
100% ho gia dinh c6 kha ning tiép can dich vu Internet cap quang bang rong.

100% co quan, don vi cia phudng c6 mang ndi bd LAN déap tng tiéu chuan k¥
thuat, bao dam an toan thong tin cip do 2 va sin sang chuyén doi sang dai dia chi IPv6.

100% may tinh, mang nd1 b clia cac co quan, don vi dugc trang bi phan mém
ban quyén, phan mém phong, chong ma doc, bado ddm phuc vu cong vi¢c thuong
xuyén trén moi truong so.

100% t6 dan phd c6 may tinh phuc vu huéng dan nguoi dan thyc hién thi tuc
hanh chinh cong truc tuyén.

Hé thong truyén thanh tng dung cong nghé thong tin dugc két ndi voi hé thong
nguon cua tinh.

Trién khai Wi-Fi cong cong tai cac khu vuc cong cong trén dia ban phudng.

Trang bi ddy du thiét bj dau cudi vé cong nghé thong tin phuc vu phong hop
khong gidy to cia HDND va UBND phuong.

¢) Nhan luc sb

Phan dau 100% céan b, cong churc, vién chirc dugce tap huan, béi dudng, phd
cap k¥ nang so co ban.

B tri tdi thiéu 02 cong churc c6 trinh d§ dai hoc cong nghé thong tin hoac dugc
ctr di hoc vian bang 2 dai hoc vé cong nghé thong tin.

Ki¢n toan bd phan, can bd chuyén trach hoac dau mbi phu trach cong ngh¢ thong
tin, chuyén doi so.

Kién toan T6 cong nghé s6 cong dong tai cac to dan phd; 100% thanh vién TH
cong nghé sb cong doéng duoc tap huan st dung cac dich vu sb thiét yéu.

d) Dit liéu sd

100% co quan, don vi tham gia cung cap, md dit liéu va cap nhat thuong xuyén
trén Cong dit liéu mé cua tinh theo quy dinh.

R4 soat, chuan hoa, cip nhat cac dit liéu thudc pham vi quan 1y cta phuong
phuc vu quan 1y nha nudc, cung cap dich vu cong va chi dao, diéu hanh.

d) Chinh quyén s6
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Trién khai va hoan thién néi dung “Ban lam viéc $6”; tung budc tich hop cac
phan mém don 1¢ dang khai thac, sir dung thanh hé thong diéu hanh chung.

100% van ban, trir van ban mat theo quy dinh, trao doi gifra cac co quan, don vi
duoc thuc hién dudi dang dién tr va ky so theo quy dinh.

100% cong viéc tai phuong va tbi thiéu 80% cong viéc tai to dan phd duge quan
1y, xtr 1y, luan chuyén trén moi trudng mang, trir ho so thudc pham vi bi méat nha nudc.

100% ché do bao cao, chi tiéu tong hop dinh ky, bao cdo thong ké vé kinh té,
xa ho1 phuc vu chi dao, diéu hanh dugc thuc hién trén Hé théng thong tin bdo cao
ctia tinh va lién thong véi Hé théng thong tin bao cao quéc gia.

100% dich vu cong truc tuyén du diéu kién duoc cong b0, ap dung dudi hinh
thirc dich vu cong truc tuyén toan trinh.

100% thanh phan hd so va két qua giai quyét thil tuc hanh chinh dugc sé hoa;
co ban tai sir dung thanh phan ho so di duoc sé hoa.

Ty 1& ho so dugc xtr Iy truc tuyén toan trinh dat tdi thiéu 80%.
Ty 1& cap két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tr dat 100%.

Ty 1¢ ngudi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén duoc dinh danh,
xéc thyc thong sudt qua VNelD dat 100%.

Ty 1& nguoi dan, doanh nghiép hai 1ong trong giai quyét tha tuc hanh chinh dat
t0i thiéu 98%.

e) Kinh té s6

Ty 18 doanh nghiép str dung hop ddng dién tir trong linh vuc thuong mai dat
trén 50%.

Ty 1¢ doanh nghiép nho va vira sir dung nén tang sd dat 100%.

Ty trong thuong mai dién tir trong tong mirc ban 1¢ dat t6i thiéu 20%.

Ty trong kinh té s6 trong timg nganh, linh vuc dat tdi thiéu 10%.

Ty trong kinh té s6 dat t6i thiéu 14% GRDP.

100% san phém OCOP, dugc dinh danh, truy Xuét nguén géc va gén voi diém
du lich.

) X4 hoi sb

Thiét 1ap kénh giao tiép chinh thirc v6i nguoi dan, doanh nghiép trén méi truong
s6 nhu Zalo, Facebook hodc nén tang phu hop; timg budc tich hop AI Chatbot hd trg
nguoi dan thyc hién thu tuc hanh chinh.
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Ty 1é dan s6 truong thanh duoc cap chimg thu chir ky s, ching thu chit ky dién
tr dat trén 50%.

100% hoc sinh tir cap tiéu hoc dén trung hoc co s& trén dia ban phuong duoc
trién khai hoc ba sd.

100% co so gido duc cong lap, y té cong 1ap trén dia ban trién khai thanh toan
khong dung tién mat.

100% co s¢ gido duc tur tiéu hoc tré 1én ¢6 day mon tin hoc.

100% di tich va diém du lich duoc quan 1y trén moi trudng mang.

100% ngudi dan c6 dién thoai thong minh duoc huéng dan cai dit, st dung tng
dung iHung Yén.

Tram Y té phudng c6 may tinh va phadn mém quan 1y kham, chita bénh.

100% nha thude duoc dinh danh.

100% s6 nha dwoc dinh danh.

100% co so kinh doanh trén dia ban thuc hién ndp thué dién tu.

2.2. Giai dogn 2027 - 2028

, Trién khai ha tAng IoT va bang dién tr céng cong phuc vu quan 1y d6 thi, cung

cép thQng tin cong cong, canh bdo, giam sat moi truong, giao thong va cac linh vuc
thiét yéu.

Ty 1 dan s6 truong thanh ¢ chit ky sb hodc chit ky dién tir ca nhan dat ti thiéu 60%.

100% dich vu cong truc tuyén toan trinh duogc khai thac hi€u qua; ting budc

g dung Al trong hd tro ngudi ding, hudng dan ho so, phan loai yéu cau, tra ctru
trang thai va tong hop bao céo.

100% ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh di sb hoa dugc téi sir dung,
han ché ti da viéc yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap lai théng tin da co.

100% ché d6 bao céo, théng ké vé kinh té, x3 hoi, cai cach hanh chinh, chuyén doi
s6 duoc thuc hién trén moi truong dién tr va lién thong véi hé théng bao cao cép trén.

100% hé thong thong tin, nén tang s6 thudc pham vi quan 1y ctua phudng duoc
ra soat, trién khai phuong an bao dam an toan thong tin theo cap do.

Tbi thiéu 90% doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh trén dia ban dugc tuyén
truyén, tap huin hodc huéng dan vé chuyén ddi sd, thuong mai dién tir, hoa don dién
ttr, thanh toan sb, ma QR thanh toan.

Téi thiéu 80% ho kinh doanh, co s dich vu tai cac tuyén phé, cho, khu vuc thuong
mai trong diém sir dung it nhat mot hinh thirc thanh toan khong dung tién mat.
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Téi thiéu 60% hod gia dinh tham gia mua sam, giao dich truc tuyén thong qua
website, san thuong mai di¢n tir, mang xa hoi, ing dung ban hang hoac nén tang )
phu hop.

Tbi thiéu 80% san pham dic trung, san pham tiéu biéu, san pham OCOP cia
dia phuong duoc hd tro quang ba, gidi thidu trén moi truong so, san thuong mai dién
tr hodc nén tang truyén thong so.

Hinh thanh va nhan rong cic md hinh tuyén phd thanh toan khong dung tién
mat, ho kinh doanh sd, cho s6, du lich s6 Phd Hién, dich vu d6 thi thong minh.

Téi thiéu 80% ngudi dan trudong thanh duoc tuyén truyén, huéng dan ky nang
s6 co ban, k¥ ning bao vé thong tin ca nhan, phong tranh lira dao truc tuyén.

Téi thiéu 90% nguoi dan du diéu kién duoc hudng dan cai dat, kich hoat, sir
dung VNelD va céc tién ich sd thiét yéu.

Téi thiéu 90% ngudi dan tir 15 tudi tré 1én o tai khoan giao dich tai ngan hang
hoac t6 churc dugc phép khac.

Téi thiéu 80% nguoi dan trudng thanh sir dung dich vu thanh toan dién t.

Téi thiéu 95% ngudi dan c6 hd so stic khoe dién tir hodc s6 stic khoe dién tir
theo 16 trinh cta nganh y té.

100% truwong hoc trén dia ban ung dung nén tang s6 trong quan 1y, day hoc, két
nbi phu huynh, hoc sinh.

2.3. Giai doan 2029 - 2030

100% dit liéu thudc pham vi quan 1y ctia phudng duoc ra soat, phan loai, chuén
hoa, cap nhat theo nguyén tac “dang, du, sach, séng”.

Hoan thanh s6 héa dit liéu trong tam vé ho tich, dat dai, xay dung, do thi, an
sinh x4 hoi, y té, gido duc, van hoéa, di tich, du lich, moéi trudong theo 16 trinh cta tinh
va nganh doc.

Hoan thién, van hanh hi¢u qua h¢ théng dit lidu sd phuc vu chi dao, diéu hanh,
cung cap dich vu cong, quan 1y do thi, phat trién kinh té sd, xa hoi s6 va du lich s6
trén dia ban phuong.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Ha ting s6 va an ninh mang

a) Ra soat, nang cap ha ting cong nghé thong tin tai tru s& UBND phuong,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong, cac phong, ban, don vi tryc thudc; bao
dam ha tﬁng duoc dau tu, quan ly, van hanh déng bo, an toan, dap ung yéu cAu xr ly
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cong viéc, cung cap dich vu cong va phuc vu nguodi dan, doanh nghiép trén moi
truong so.

b) Duy tri, nang cap hé¢ thdng mang va thiét bi cong nghé thong tin, gdm: mang
LAN, duong truyén Internet, mang truyén s6 liéu chuyén dung, hé théng hop truc
tuyén, thiét bi sd hoa hd so, thiét bi bao mat, may scan, may tinh, phﬁn mém chuyén
mon, Trg 1y Al cho can b, cong chirc va cac thiét bi phuc vu hoat dong quan ly, chi
dao, diéu hanh cia UBND phuong.

c) Trién khai cac diém Wi-Fi cong cong theo 19 trinh tai khu vuc trung tam
phuong, quang trudng, diém di tich, diém du lich, khu vire déng dan cu, noi tip trung
déng nguoi; gin viéc cung cip truy cap Internet véi tuyén truyén théng tin chinh
thong, huéng dan str dung dich vu cong truc tuyén, quang ba du lich va cac tién ich
s6 ctia phuong.

d) Trién khai hé théng camera Al tai cac vi tri trong diém, phuc vu cong tac bao
dam an ninh trat ty, quan 1y trat tu do6 thi, an toan giao thong, phong chay chira chay,
vé sinh méi truong, tiép nhan va xir 1y phan anh hién truong; timg budc két néi, khai
thac dir liéu phuc vu chi dao, diéu hanh cia UBND phuong.

e) Duy tri hé thdng truyén thanh tmg dung cong nghé thong tin — vién thong dé
phuc vu truyén thong co sd, pho bién thong tin, chinh sach, canh bao va huéng dan
nguoi dan stir dung dich vu s0.

2. Dir liéu va nén tang 16i

a) Tb chuc ra soét, théng ké, phan loai cac nguén dir 1i€u hién co6 tai cac phong,
ban, don vi thudc phuong; xac dinh rd dir liéu da cd, dir liéu con thiéu, dir liéu can
s6 hoa, dit liéu can chuin hoéa, lam sach, cap nhat, két ndi, chia sé va khai thac phuc
vu cong tac quan ly nha nudc, chi dao, diéu hanh, cung cép dich vu cong va phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

b) Déy manh s héa ho so, tai liéu, dit liéu phuc vu quan ly nha nudc, vu tién
cac linh vyc trong tam, thiét yéu nhu: tha tuc hanh chinh, ho tich, dat dai, xay dung,
do thi, an sinh xa hoi, y té, gido duc, van hoéa, di tich, du lich, moéi trudong, ho kinh
doanh va cac dit liéu khac c6 lién quan truc tiép dén hoat dong quan 1y, phuc vu Nhan
dan trén dia ban phuong.

¢) Khai thac hiéu qua Co s¢ dir liéu qudc gia vé dan cu, hé thong dinh danh va
xéc thuc dién tir, tng dung VNelD va cac co so dir liéu lién quan dé phuc vu giai quyét
thu tuc hanh chinh, quan ly dan cu, quan ly cu trt, an sinh xa hd1, y té, giao duc, bao
hiém, d6i tuong chinh sach va cac nhi€ém vu phat trién x3 hoi sd trén dia ban phuong.

d) Xay dung, chuan hoa dit liéu s6 vé van hoa, di tich, 18 hoi, lich st va du lich
Phé Hién; bao gdm thong tin, hinh anh, video, thuyét minh, ma QR, toa d¢, dir liéu
ban d6 s6 va cac tu liéu lién quan dén di tich, danh nhén, dia danh, diém vin hoa,
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diém du lich. Viéc xdy dung dit liéu nham phuc vu cong tac quan 1y, bao ton, quang
b4 hinh anh Phé Hién, gido duc truyén théng va phat trién du lich théng minh.

e) Khai thac, sir dung hiéu qua cac nén tang 16i do Trung uwong va tinh cung cap
nhu: nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia, nén tang tich hop, chia sé dir liéu
cép tinh, nén tang dinh danh, xac thuc dién tir, kho dir liéu dung chung, nén tang
phan tich dit liéu, nén tang tri tué nhan tao Al va cac nén tang sb khac theo phan cap,
thim quyén; bao dam két ndi, chia s¢, khai thac dit liéu an toan, dung quy dinh; trién
khai cac thanh phan dir liéu bd dia ban d6 thi bao dam tudn tht nguyén tic quan tri
dir 1i€u, sir dung dung chung, két ndi va chia sé vai cac hé théng, nén tang do tinh va
Trung wong cung cip, bao gom:

- Dix liéu vé trat tu d6 thi;

- Dit liéu vé moi truong;

- Dit liéu ha tang d6 thi trong pham vi quan 1y;

- Dit li¢u phéan anh hién truong;

- Céc thanh phan dit liéu khac theo nhu cau va diéu kién thuc té bao dam kha
nang tich hop, chia sé hé thong dir liéu va IOC/Dashboard cap tinh.

3. Ung dung va nghiép vu

a) Khai thac, str dung hiéu qua cac ing dung, hé théng phuc vu chinh quyén sb
dung chung ctia Trung uong va cua tinh, gdm: Céng Dich vu cong qudc gia, Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, hé thong quan 1y van ban va diéu hanh, hé
théng thong tin bao cao, thu dién tir cong vu, chit ky s6, hoi nghi truyén hinh va cac
nén tang sb khac phuc vu cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh cia UBND phuong.

b) Ho trg doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh va co s& dich vy trén dia ban
ung dung cac gidi phap ) trong hoat dong san xuét, kinh doanh, quan tri noi bo, ké
todn, ban hang, hoa don dién tir, ma QR thanh toan, thanh todn khong dung tién mat,
thuong mai dién tir, marketing s6, chdm soc khach hang va quang ba san pham, dich
vu trén méi trudng so.

¢) Trién khai cac tng dung va nghiép vu phuc vu chinh quyén sd, kinh té s6 va
xd hoi s6; Pong thoi, khai thac cic Gmg dung va nén tang dung chung cua cac co
quan trong hé théng chinh trj theo khung kién triic tong thé Qudc gia va khung kién
trac s cap tinh.

4. Kénh twong tac va do lwong hiéu qua

a) Khai thac, quan 1y va cap nhat thudng xuyén cac kénh tuong tic sb cia
phuong, gdm: Cong thong tin dién tr phudng, Zalo OA, Fanpage, duong ddy nong,
hé théng phan anh kién nghi, tmg dung VNeID, Cong Dich vu cong qudc gia va cac
kénh twong tac do tinh cung cip; bao dam thong tin chinh théng, kip thoi, dé tiép
can, phuc vu hi€u qua nguoi dan, doanh nghiép.
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b) Véan hanh hiéu qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong 1a kénh truc
tiép tiép nhan, hudéng dan, hd tro ngudi dan, doanh nghiép trong tiép cin va sir dung
dich vu cong truc tuyén, s6 hoa hd so, thanh toan truc tuyén, ky sb dién tir, tra ctru
tién do xur 1y ho so va nhan két qua dién tir theo quy dinh.

¢) Trién khai, duy tri kénh tiép nhan, xir Iy va phan hdi phan anh, kién nghi cta
nguoi dan, doanh nghi¢p vé tha tuc hanh chinh, dich vu cong, trat tuy do thi, v¢ sinh
moi truong, an ninh trat ty, ha tang k¥ thuat va cac van dé phat sinh trén dia ban;
tirng budce tich hop dir 1iéu phan anh hién truong v6i Trung tim Quan 1y diéu hanh
phuong va hé thdng cua tinh khi da diéu kién.

d) Cap nhat, khai thac hiéu qua bang thong tin diéu hanh, dashboard cip tinh va
cua phuong dé theo dai, giam sat cac chi ti€u, nhiém vu trong tdm nhu: tién do tiép
nhan, xu ly ho so thu tuc hanh chinh; tinh hinh xtr 1y phan anh, kién nghi; muc do
hai long cua nguoi dan, doanh nghi€p; dir liéu do thi; an ninh trat ty; vé sinh moi
truong va cac chi sé phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh.

e) T6 chuc khao sat, danh gia mac d6 hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép doi
véi chat luong phuc vu ctia co quan hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh va cic tién ich sé ctia phuong thong qua kénh dién tu, tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phuong va céc hinh thirc phu hop khac; st dung
két qua khao sat lam cin cir cai tién quy trinh, nang cao chat lugng phuc vu.

5. Van hanh, quan tri

a) Thiét 1ap co ché quan tri, van hanh thong nhat ddi voi ha tang sd, nén tang
s, dit liéu sb, tmg dung sb va cac kénh tuong tac sb ciia phudng; phan dinh rd trach
nhi€ém quan ly, khai thac, cap nhat, bdo tri, giam sat gifta cac phong, ban, don vi, bao
dam van hanh dong bo, an toan, hi€u qua, trdnh chéng chéo trong t6 chirc thuc hién.

b) Chuan héa quy trinh nghiép vu sé va quy trinh phdi hop lién thong giita cac
co quan, don vi trong xir 1y céng viée, giai quyét thu tuc hanh chinh, quan 1y dir liéu,
bao cao, phan anh kién nghi va cung cip dich vu s6; timg budc giam gidy to, giam
nhép li€u trung lap, tdng cudng trao doi, xu 1y, ky so, luu trir ho so va di€u hanh cong
viéc trén moi truong dién tu.

¢) T6 chirc kiém tra, danh gia dinh ky viéc tuan thii quy trinh van hanh, quy ché
quan tri, quy dinh vé quan 1y, khai thac ha tang, nén tang, dir liéu, tmg dung va kénh
tuong tac sb; kip thoi phat hién, chan chinh ton tai, han ché, déng tho1 bao dam thuc
hién nghiém céc yéu cau vé an toan thong tin, an ninh mang, bao v¢ dir liéu ca nhan
va bao vé bi mat nha nudc trong qué trinh chuyén doi sb.

6. Nguon lwe, nhan lwe

a) B6 tri dau moi phu trach chuyén d6i s6 va an toan thong tin tai phuong; phan
cong can bo theo ddi, tham muu, dén déc, tong hop viée trién khai cac nhiém vu
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chuyén dbi s6. Hinh thanh ddi ngii can bo nong cot vé chuyén doi s tai cac phong,
ban, don vi, t6 dan phé, truong hoc, tram 'y té dé bao dam trién khai déng b0, thuong
xuyén, hiéu qua tir phudng dén co so.

b) T6 chirc boi dudng, tap huin nang cao ning luc sb cho can bd, cong chrc,
vién chuc, nguoi lao dong thudc phuong; tap trung vao cac ndi dung: k¥ nang s
dung nén tang sb dung chung, k¥ ning khai thac va xt 1y dit liéu, st dung chit ky sb,
dich vu cong truc tuyén, ho so cong vi¢c dién tir, bao céo s6, bao dam an toan thong
tin, bao vé€ dir li¢u cd nhan va ing dung tri tu€ nhan tao Al trong thuc hién nhiém vu.

¢) Duy tri, cang ¢ va phat huy vai tro cua T6 cong nghé sé cong dong, doan
vién thanh nién, t6 dan phé, cac to chire chinh tri, x hdi va luc lugng nong cdt tai co
s& trong tuyén truyén, hudng dan, hd trg ngudi dan stir dung cac dich vu so thiét yéu
nhu VNelD, dich vu cong truc tuyén, chir ky s6 c4 nhan, thanh toan khong dung tién
mat, s6 sttc khoe dién tir, phan anh kién nghi truc tuyén va céc tién ich sb phuc vu
doi séng hing ngay; bao dam ngudi dan dugc tiép can, str dung dich vu sb thuén loi,
an toan, hi¢u qua.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach chuyén ddi sé nam 2026 va giai doan 2026 - 2030
trén dia ban phudng Phé Hién dugc b tri tir cac ngudn sau:

1. Ngan sach nha nudc theo phan cip ngin sach hién hanh va kha niang can ddi
ngan sach hang nim cua dia phuong.

2. Nguén kinh phi khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén ddi sb duoc
cap c6 thAm quyén phéan bo theo quy dinh.

3. Ngudn kinh phi 16ng ghép tir cac chuong trinh, ké hoach, dé an c6 lién quan,
gém: cai cach hanh chinh, Bé an 06, phat trién do thi, gido duc, y té, van hoéa, du lich,
an sinh x3 hoi, xay dung do6 thi van minh, do thi thong minh va cac nhiém vu phat
trién kinh té, xa hoi khéc.

4, Nguén x4 hoi hoa, tai tro, hd tro hop phap cuia cac td chue, doanh nghiép, ca
nhan trong va ngoai dia ban theo quy dinh ctia phap luat.

5. Nguon dau tu cta doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh trong trién khai
chuyén ddi sd phuc vu hoat dong san xuat, kinh doanh, thuong mai, dich vy, thanh
toan sb, quang ba san phadm va nang cao ning luc canh tranh.

6. Cac ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh ctia phép luat.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van héa - Xa hoi phwong

Tham muu UBND phudng theo ddi, don doc, huéng dan, tong hop viée trién
khai Ké hoach chuyén d6i sb giai doan 2026 - 2030; chu tri cdc nhiém vu vé thong
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tin, truyén thong, van hoda, xa hdi, gido duc, y t€, lao dong, an sinh xa hoi va chuyén
do1 s6 cong dong.

Chu tri tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé chuyén doi s, quan 1y, khai thac
hiéu qua cac kénh thong tin chinh théng ciia phuong; duy tri, phat huy vai trd To
cong nghé s6 cong dong trong hudng din nguoi dan st dung dich vy cong tryc tuyén,
VNelD, chir ky sb, thanh toan sd, so stc khoe dién tir va céc tién ich sb thiét yéu.

Phoi hop t6 chire tdp huan k¥ ndng s6 cho can bd, cong churc, vién chire, nguoi
lao dong va luc lugng nong cot & co so; trien khai chuyén doi s6 trong van hoa, du
lich, bao ton di san Pho Hién, gido du

¢, y t€ va céc linh vuc xa hdi.

Chau tri, phéi hop s6 hoa, chuan hoa, cap nhat dir liéu thudc linh vuc dugc giao
theo nguyén tic “ding, du, sach, séng, thong nhat, dung chung”; tong hop két qua,
tham muu bao cdo, kiém tra, so két, tong két, khen thuong, chan chinh va dé xuét
diéu chinh nhiém vu phu hop thyc tién.

2. Van phong HDND va UBND phudng

Tham muu UBND phudng trong cong tac chi dao, diéu hanh trién khai Ké
hoach; phéi hop theo doi1, don dbc, téng hop tinh hinh thyc hién cac nhiém vy chuyén
d6i s6 thudc pham vi quéan 1y ciia UBND phudng.

Chu tri tham muu chuyén d6i s trong hoat dong hanh chinh, vin thu, luu trix,
chi dao diéu hanh; khai thac hiéu qua cac hé thdng dung chung nhu quan 1y vin ban
va diéu hanh, thu dién tir cong vu, chit ky s6, lich cong tac dién tu, hé théng thong
tin bao cao, hoi nghi truc tuyén.

Tham muu chuan héa quy trinh xir 1y véan ban, ho so cong viéc, bao cdo, thong
ké trén moi trudng sb; xay dung cac mo hinh chinh quyén khong gidy td, phong hop
khong giéy toy, bao cdo s6, diéu hanh dya trén dir liu.

Phéi hop s hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, tai str dung dit liéu
da sb hoa; xay dung, cap nhat, khai thac dir li¢u phuc vu quan ly, chi dao, diéu hanh
theo nguyén tac “dung, du, sach, song, thong nhat, dung chung”.

3. Phong Kinh té, Ha tang va Pé thi phwong

Tham muu UBND phuong trién khai chuyén ddi sb trong linh vuc kinh té, ha
téng k¥ thuat, quan ly d6 thi, trat ty xay dung, giao thong, moi truong, thuong mai,
dich vu va do thi thong minh.

Chu tri ra soat, dé xuat nang cap ha ting cong nghé thong tin, vién thong,
Internet bang rdng, mang 4G/5G, Wi-Fi cong cdng, camera thong minh, camera quan
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1y d6 thi; phdi hop khic phuc ving 16m soéng, bao dam két nbi on dinh tai cac khu
vuc trong diém.

Chu tri xay dung, cip nhat, khai thac ban do sé phuong Phd Hién, dir liéu kinh
té, ha tang, d6 thi, dat dai, quy hoach, méi trudong, thwong mai, dich vu, ho kinh
doanh, diém di tich, du lich; khai thac dir liéu camera, phan anh hién truong dé phuc
vu quan 1y do thi.

Phéi hop phat trién kinh té sé, hd trg doanh nghi¢p, hop tac xa, ho kinh doanh
ung dung cong nghé s6, hoa don dién tir, ma QR thanh toan, thuong mai dién tir, truy
xuat ngudn gbc, marketing sb; trién khai mo hinh tuyén phd thanh toan khong dung
tién mat, cho sb, ho kinh doanh sd, dich vu d6 thi sd.

Theo ddi, tong hop, danh gia két qua thuc hién nhiém vu chuyén d6i sb trong
linh vyc phu trach; tham muu kiém tra, so két, té)ng két, nhan rong mo hinh hi¢u qua
va dé xuét thao g& kho khan, khen thudng, chan chinh theo quy dinh.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong

T6 chire thue hién chuyén dbi so trong tiép nhén, giai quyét va tra két qua thu
tuc hanh chinh; nang cao chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghi€p trén moi
truong sb, gan voi cai cach hanh chinh va xay dung chinh quyén sb.

Cha tri thuc hién quy trinh tlep nhan, s6 hoa, luan chuyén, xir 1y, ky s, tra két
qua dién tu; ph01 hop ra soat, tai cAu truc quy trinh thu tuc hanh chinh, don gian héa
hé so, rit ngan thoi gian xir 1y, gidm gidy to va chi phi tudn thi.

Hudng dan, hd trg nguoi dan, doanh nghi¢p thuc hién dich vu cong truc tuyén
toan trinh, ndp ho so tryc tuyén, thanh toan truc tuyén, ky so6 dién tir, nhan két qua
dién tir hodc qua dich vu buu chinh cong ich; vu tién hd tro ngudi cao tudi, ngudi
yéu thé.

Khai thac hiéu qua dir liéu dan cu, dinh danh dién tr, VNelD, kho dir li¢u di¢n
tor va co so dir liéu chuyén nganh; theo doi céac chi ti€u vé ho so tryc tuyén, s6 hoa
ho so, thanh toan tryc tuyén, tra két qua dién tir, ho so dung han, mic dd hai long.

Cong khai, cip nhat thong tin thu tuc hanh chinh; ing dung thiét bi, nén tang
s6, md QR, thanh toan khong dung tién mit, hé thong 1ay sd, danh gia hai long; tiép
nhan, xur 1y phan anh, kién nghi; bao dam an toan thong tin, bao v¢ dit liéu ca nhan
va bao cao két qua theo quy dinh.

5. Cong an phwong

T6 chure thuc hién cadc nhi€ém vu chuyén doéi s6 gan véi BE an 06, Co sé dit li¢u
quoc gia v€ dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir, VNelD, an ninh trat tu, an toan
xa hoi, an ninh mang va phong, chong to1 pham cong nghé¢ cao.
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Chu tri ra soat, cap nhat, lam sach, chuan hoéa dix liéu dan cu, dit liéu cu tra theo
nguyén tic “dang, du, sach, séng, théng nhat, ding chung”; phdi hop khai thac, xac
thuc, chia sé dit liéu dan cu phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh, quan 1y nha nuée
va cung cap dich vu cong.

Tuyén truyén, huéng dan ngudi dan ding ky, kich hoat, str dung tai khoan dinh
danh dién tir, VNeID va cac tién ich sd; phdi hop tuyén truyén k¥ ning bao vé dir
li¢u c& nhan, phong tranh Itra dao truc tuyén, tin gid, thong tin xau doc.

Chu tri, phdi hop trién khai, quan 1y, khai thac camera an ninh, camera théng
minh, dit li¢u phan &dnh hi¢n trudng phuc vu bdo ddm an ninh trat ty, trat ty an toan
giao thong, phong chdy chira chay, ctru nan ctru hg va xtr 1y tinh huong phat sinh.

Thuc hién nghi€ém quy dinh vé béo vé bi mat nha nude, bao vé dit liéu ca nhan,
an ninh mang; theo doi, téng hop, danh gia két qua thyuc hién cac nhiém vu thudc linh
vuc phu trach, bao cao UBND phudng va dé xuat thdo g kho khin, khen thudng,
chén chinh theo quy dinh.

6. Ban Chi huy Quan sy phuong

T6 chuc thuc hién chuyén d6i sb trong linh vuc qudc phong, quan su dia
phuong, gén voi quan 1y luc lvgng dan quan ty vé, du bi dong vién, cong dan trong
d6 tudi nghia vu quan s, tuyén chon va goi cong dan nhap ngii, gido duc qudc phong
va an ninh.

Ung dung cong nghé s6, nén tang s, dir lidu sb trong quan 1y, chi dao, diéu hanh
nhiém vu quéc phong, quan su; thuc hi¢n s6 hoa, chuan hoa, quan ly ho so, dir li¢u
chuyén nganh theo quy dinh, bao dam an toan thong tin va bao v¢ bi mat nha nudc.

Phéi hop véi Cong an phudng, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong va cac don
vi lién quan ra soat, cap nhat dir li€u dan cu, dir 1i€u cong dan trong do tudi nghia vu
quan su; khai thac dir 1iéu, camera, phan anh hién truong phuc vu nam tinh hinh dia
ban, phong chdng thién tai, tim kiém ctru nan va xir Iy tinh hudng khan cap.

Phdi hop tap huan k¥ nang str dung hé théng thong tin, phan mém chuyén nganh,
van ban dién tur, bao cdo dién tir va an toan thong tin; theo doi, tong hop, bao cdo két
qua thuc hién, dé xuit théo g0 kho khan, khen thuong, chan chinh theo quy dinh.

7. Tram Y té phwong

T6 chire thuc hién chuyén doi sé trong linh vuc y té, cham soc sirc khoe ban
dau, y té du phong, quan 1y strc khoe cong dong va truyén thong y té trén dia ban.

Chu tri cap nhat, quan ly, khai thac ho so strc khoe dién tir, s6 stc khoe dién tir
va cac nén tang y té s6; sO hoa, chuan hoa dit liéu vé dan s st khoe, nguoi cao tuoi,
tré em, phu nit mang thai, nguoi khuyét tat, bénh khong lay nhiém, tiém chung, bao
hiém y té, kham chita bénh ban dau, phong chéng dich bénh.
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Phoi hop khai thac dir liéu dan cu, dinh danh dién tir, bao hiém y té, VNeID
phuc vu quan 1y strc khoe ngudi dan va giai quyét thu tuc hanh chinh trong linh vuc
y té; huéng din ngudi dan sir dung Gmg dung y té sd, dit lich, tra ciru thong tin kham
chita bénh, tiém chung, bao hiém y té va chim soc stc khoe truc tuyén.

Trién khai str dung hiéu qua phan mém, hé thong thong tin y t&; khuyén khich
thanh toan khéng dung tién mit trong dich vu y té; ddy manh truyén thong y té trén moi
truong sb, cung cap thong tin chinh thdng, phong chdng tin gia trong linh vuc y té.

Thuyc hién bado dam an toan thong tin, bdo vé dir li¢u ca nhan, bao méat ho so suc
khée, ho so bénh an; t6 chirc tap huan ky nang s6 cho can bd y té; theo dai, tong hop,
bao cdo két qua thyc hién, dé xuat thao gd kho khan, cai tién quy trinh va nhan rong
moO hinh hi€u qua.

8. Cac truong hoc trén dia ban phwong

Céc truong hoc trén dja ban phuong to chire thuc hién chuyén ddi sé trong gido
duc va dao tao, gan véi do61 mai quan ly, d61 maéi phuong phdp day hoc, nang cao
chat luong giao duc va xay dung moi truong gido duc hi¢n dai, an toan, than thién.

Ung dung hiéu qua cac nén tang s, phin mém quan 1y gido duc, co sé dit liéu
nganh gido duc trong quan 1y can b9, gido vién, nhan vién, hoc sinh, hd so chuyén
mén, kiém tra, danh gia, théng ké, bao co; thuc hién s6 hoa, chuan hoa, cap nhat dir
liéu gido duc theo nguyén tac “dang, du, sach, séng, théng nhat, dung chung”.

Déy manh st dung hoc li¢u s6, bai giang dién tr, thu vién $0, 16p hoc thong
minh, s6 diém dién tir, hoc ba dién tir, s6 lién lac dién tir; khuyén khich gido vién ing
dung cong nghé sd, tri tué nhan tao phu hop trong day hoc va kiém tra, danh gia.

Tuyén truyén, gido duc hoc sinh vé k¥ nang s6, van hoa s0, an toan thong tin,
bao v¢ dir li€u ca nhan, phong tranh Itra ddo truc tuyén, bao luc mang, tin gia, thong
tin xau doc; huong dan st dung Internet, mang xa hdi an toan, van minh.

Phoi1 hop vé1 cac co quan, don vi lién quan hudng dan can bo, gido vién, hoc
sinh, phu huynh st dung VNeID, dich vu cong truc tuyén, thanh toan s, s6 stc khde
dién tir, nén tang hoc tap va cac tién ich so6 thiét yéu.

Thuc hién thanh toan khong dung tién mat ddi véi cac khoan thu hop phép trong
nha truong; phéi hop cap nhat dir liéu y té hoc dudng, hd so sire khoe hoc sinh, tiém
chung, phong chéng dich bénh trén nén tang so.

Quan 1y, khai thac hiéu qua ha tang, thiét bi cong nghé thong tin, duong truyén
Internet, phong may tinh, thiét bi day hoc s6, hé théng camera, phﬁn mém quan ly;
bdo dam an toan thong tin, an ninh mang va bao vé dit liéu ca nhan.

Chu dong xay dung ké hoach chuyén d6i s6 hang niam; t6 chirc tip huin k§ ning
s0 cho can bg, gido vién, nhan vién; dinh ky bao cao két qua thuc hién vé co quan
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quan 1y gido duc cap trén, UBND phuong va Phong Vian hoa - X3 hoi phuong dé
téng hop.

9. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam phuwong va cac té chirc chinh tri, xa
hoi phudong

Phdi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién va Nhan dan tham gia thyc
hién K& hoach chuyén doi s giai doan 2026 - 2030, tao su déng thuan xa hoi va nang
cao nhan thirc cong dong.

Phdi hop tuyén truyén chu truong, chinh sach vé chuyén déi sé, chinh quyén
s, kinh té s, xa hoi sb, cong dan sd, an toan thong tin mang; van dong Nhan dan sir
dung VNelD, dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat, chir ky sé ca
nhan, so stc khoe dién ti, phan anh kién nghi truc tuyén va cac tién ich s6 thiét yéu.

Phoi hop t6 chirc cac dot cao diém hudng dan, ho trg nguoi dan ti€p can, su
dung dich vu so; chua trong nguoi cao tudi, nguoi yeu the, nguoi it cd dicu kién ti€p
can cong nghe.

Phat dong, duy tri, nhan rong cac mo hinh t6 dan phd sd, gia dinh s6, céng dan
30, tuyén phé thanh toan khong dung tién mat, cho sd, ho kinh doanh sb, phu nir 30,
thanh nién s, néng dan sé, cuu chién binh s6 pht hop véi chirc ning, nhiém vu cta
ting to chirc.

Phat huy vai trd cia Poan Thanh nién trong hd trg chuyén d6i sé cong dong;
vai tro cua Hoi Lién hi€p Phu nir, H§1 Nong dan, Ho1 Cyuu chién binh trong van dong
hoi vién Gmg dung cong nghé sb trong doi séng, san xuét, kinh doanh, cham soc sirc
khoe, tiéu thu san pham va phong tranh lira dao truc tuyén.

Tham gia giam sat, phan bién xa hoi ddi vai viée trién khai cac nhiém vy, mo
hinh, chi tiéu chuyén doi sb; kip thoi phan anh kho khan, vuéng mac, kién nghi cia
ngudi dan, doanh nghiép va giri két qua phdi hop vé Phong Vin hoa - Xa hoi phuong
dé tong hop.

10. Cac to dan phd trén dia ban phuwong

Cac t6 dan phd phdi hop trién khai K& hoach chuyén dbi sd giai doan 2026 -
2030 dén tung ho gia dinh, ting ngudi dan; bao ddm thuc hién thiét thyc, hiéu qua
tal co sO.

Chu ddng tuyén truyén vé chuyén doi s, chinh quyén sd, kinh té s6, x4 hoi s,
cong dan sb, an toan thong tin mang; duy tri, phat huy hiéu qua To6 cong nghé sb
cOng dong trong huéng dan ngudi dan sir dung cac dich vu s6 thiét yéu.

Van dong, hudéng dan nguoi dan cai dit, kich hoat, st dung VNelD, dich vu
cong truc tuyén, chit ky s ca nhéan, thanh toan khong dung tién mit, so stc khoe
dién tir, phan anh kién nghi tryc tuyén va céc tién ich sb phuc vu doi séng.
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Phéi hop ra soat, cap nhat, lam sach dir li€u tai dia ban dan cu, gém dan cu, ho
gia dinh, ho kinh doanh, déi tuong chinh sach, nguoi cé cong, bdo tro xa hdi, nguoi
cao tudi, tré em, nguoi lao dong, ha téng dan sinh, moi truong, an ninh trat ty theo
nguyén tic “ding, du, sach, sdng, thong nhat, dung chung”.

Phdi hop trién khai cac mo hinh t6 dan pho sd, gia dinh s6, cong dan s, tuyén
phé thanh toan khong dung tién mat, cho sd, hd kinh doanh sd, diém hd trg chuyén
doi s cong déng; van dong ho kinh doanh, tiéu thuong ing dung ma QR thanh toén,
hoa don dién tir, thuwong mai dién tr va quang ba san pham trén méi truong so.

Kip thoi tong hop, phan anh khé khan, vuéng mac cua ngudi dan, ho kinh
doanh, doanh nghiép trong qua trinh st dung dich vu sb; cung cép thong tin, phan
anh hién truong vé trat ty d6 thi, vé sinh moi truong, an ninh trat tu, an toan giao
thong, phong chdy chira chay, ha ting k¥ thuét qua cac kénh phu hop.

Phéi hop bao dam an toan, an ninh thong tin tai dia ban; phat hién, nhan rong
mo hinh hay, cach lam hiéu qua; dinh ky hodc dot xuat bao cao két qua vé Phong
Vin hoa - X3 hoi phudng dé tong hop.

11. Cac doanh nghiép vién thong, cong nghé thong tin, ngan hang, té chirc
trung gian thanh toan

Céc doanh nghiép vién thong, cong nghé thong tin, ngan hang, to chirc trung
gian thanh toan phéi hop véi UBND phudng trién khai cac nhiém vu vé ha tang sb,
nén tang sb, thanh toan s, chir ky s, thuong mai dién tir, an toan thong tin va tién
ich s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Phéi hop nang cip chat luong ha ting vién thong, Internet bang rong, mang
4G/5G, bao dam két ndi 6n dinh tai co quan, khu dan cu, tuyén phd, chg, truong hoc,
tram y té, diém di tich, du lich; kip thoi khéc phuc vung 10m séng, diém nghén két noi.

Phéi hop dé xut, trién khai Wi-Fi cong cong, camera Al, ban dod sb, phan anh
hién truong, du lich thong minh, Trung tdm Quan ly diéu hanh, dich vu do thi thong
minh theo dinh huéng cua UBND phuong, bao dam hi¢u qua, an toan, tranh dau tu
trung lap.

HO tro trién khai, van hanh cac nén tang so, phan mém, h¢ thong thong tin phuc vu
chinh quyén s0, kinh t€ s6, xa hoi s0; bdo dam két noi, chia sé dir li¢u theo quy dinh.

Phdi hop phd cap chit ky sd ca nhan, tai khoan thanh toan, ma QR thanh toén,
vi dién tu, thanh toan khong dung tién mat; m& rong thanh toan ) trong dich vu
cong, cho, tuyén phé, truong hoc, y té, diém du lich va co so kinh doanh.

Hudng dan doanh nghiép, hop tic x3, ho kinh doanh tng dung cong nghé sb
trong quan 1y ban hang, ké toan, hoa don dién tir, thwrong mai dién ti, truy xuat ngudn
gbc, quang ba san pham, marketing sd; phdi hop trién khai cdc mé hinh tuyén phd
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thanh toan khong dung tién mat, cho sd, ho kinh doanh s6, du lich sé Phd Hién, dich
vu d6 thi sd.

Tham gia tap huin ky nang s6, thanh toan s, thuong mai dién tu, chit ky 30,
bao mat tai khoan, phong tranh lira dao truc tuyén; thuc hién day du bién phap bao
dam an toan thong tin, an ninh mang, bao vé dir liéu ca nhan, bao mat giao dich va
hd tro xir 1y sy ¢d phat sinh.

Cung cip dau mdi hd tro k¥ thuat, phdi hop cung cip thong tin, sb liéu, két qua
trién khai; chu dong dé xuat mo hinh hop tac, xa hoi hoa, wu dai dich vy phu hop,
thiét thuc, chi phi hop 1y.

12. Ché @) thong tin, bao cio

Céc phong, ban, don vi, t6 dan phé can cir nhi€ém vu dugc giao chu dong xay
dung ké hoach, 16 trinh trién khai; dinh ky bao cdo két qua vé Phong Vin hoa - X4
hoi phudng dé téng hop.

Phong Vian héa - X hoi phuong dinh ky hang quy, 06 thang, hang nim hoic
dot xuat tong hop két qua, tham muu UBND phuong béo cdo Pang iy phuong,
UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé va co quan c6 thim quyeén.

No61 dung bao cao tap trung vao két qua thuc hién chi ti€u, nhiém vu trong tam,
tién do trien khai mo hinh, nén tang, dir li¢u, khé khan, vudéng mac, nguyén nhan,
kién nghi va nhiém vu thoi gian ti€p theo.

13. Khen thuéng, kiém tra, giam sat

UBND phuong td chirc kiém tra viéc thuc hién Ké hoach tai céc phong, ban,
don vi, t6 dan phé; kip thoi thdo g& kho khan, chan chinh han ché trong qua trinh
trién khai.

Két qua thuc hién chuyén doi so 1a can cir danh gid mac dd hoan thanh nhi¢m
vu hdng nam cua co quan, don vi, can by, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong va
nguoi dung dau.

Kip thoi biéu duong, khen thuong tap thé, ci nhan c6 mo hinh hay, cach lam
hiéu qua; xem xét trach nhiém dbi véi tap thé, ca nhan cham trién khai, thuc hién
hinh thirc, khong dat yéu cau hodc dé xay ra mat an toan thong tin do chil quan.

Ké hoach nay la can c dé cac phong, ban, don vi, td dan phé va cac co quan,
td chirc, c4 nhan cé lién quan td chire trién khai thue hién chuyén doi sb nam 2026
va giai doan 2026 - 2030 trén dia ban phuong Phé Hién. Trong qua trinh thuc hién,
néu c6 kho khin, vuong méc, cic co quan, don vi, t6 dan phé kip thoi phan anh vé
Phong Vin héa - X4 hoi phuong dé tong hop, bao cao UBND phudng xem xét, didu
chinh, bd sung cho phu hop.



19
Uy ban nhan dan phudng yéu cau cac phong, ban, don vi, to dan phd nghiém

tac trién khai thuc hién; dé nghi ij ban Mt tran T quéc Viét Nam phuong, cac td
chtrc chinh tri, xa hoi, doanh nghiép va Nhan dan trén dia ban phdi hop, hudng tng,
tham gia thyc hién hiéu qua Ké hoach nay./z

Noi nhan:

- S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh;

- Thuong truc Bang uy phuong;

- Thuong truc HDND phuong;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND phuong;

- UB MTTQ VN va céc t6 chuec CT-XH phuong;

- Cac phong, ban, don vi thuoc UBND phuong;

- Cong an, Ban CHQS phuong;

- Céac truong hoc, Tram Y t€ trén dia ban;

- Céc td dan phd; Pham Qudc Hoan
- Luu: VT, VHXH. )
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PHU LUC 1

DANH MUC CONG VIEC CHUYEN DPOI SO GIAI POAN 2026 - 2030

STT Néi dung cong viée Pon vi chii tri Pon vi phoi hop Két qua
I | Cong tac linh dao, chi dao chuyén doi sb
Phat huy vai tro lanh dao cua Dang uy phuong, Cong tac lanh dao, chi
quan ly diéu hanh cuia UBND phuong; xac dinh dao chuyén doi s6 dugc
1 chuyén d,éi sO 12‘17nhiém vu trong tam, thuong UBND phuong trién k}lai ’thu:(“mg
xuyén, gan voi doi moi phuong thirc lanh dao, xuyén, thong nhat, dong
quan ly, diéu hanh va phuc vy Nhan dan. bo.
Kién toan Ban Chi dao phuong Pho Hién vé phat )
trién qkhoqa hgc, c()r}g ngh¢, doi mai sang tao, Quyét dinh kién toan
2 | chuyén d6i s6 va B¢ an 06; phan cong rd nhiém UBND phuong Ban Chi dao; bang phan
vy, trach nhiém, thAm quyén cuia tung thanh vién, cong nhiém vu cu thé.
co quan, don vi.
Long ghep nhiém vu chuyén doi s6 voi chuong Nhiém vu chuyén d61 s6
trinh cong tac hang nam, ké hoach phat trién kinh dugc long ghép trong
3 | te, xa hdi, cai cach hanh chinh, B¢ an 06, xay UBND phuong cac ké hoach, chuong
dung d6 thi van minh, d6 thi théng minh va cac trinh cong tac cua
ké hoach chuyén dé¢ khac. phuong.
DE cao irich nhigm ngudi ding dau; lay két qua Titu chi chuyén ddi 55
thuc hién chuyén doi so lam tiéu chi danh gia murc NPV .
NP \ A 3 - \ duogc dua vao danh gia
4 | d0 hoan thanh nhiém vy hang ndm cta co quan, UBND phuong . \ \
C A A . A . O thi dua, hoan thanh
don vi, can bo, cong churc, vién chuc, nguoi lao n 3 “
o \ s A nhiém vy hang ndm.
dong va nguoi dirng dau.
II | Hoan thién thé ché, quy ché va co ché phoi hop trong méi truwdng sb
Ra soat, cu thé hoa cac van ban chi dao ciia Trung Vian phong HDND va le?;l? rén;li(; " ‘I,l%Iil dsig
5 | uong, tinh, Pang uy phuong, Ban Chi dao phuong | Phong Van hoa - Xa UBND; Cong an tridn khai du’qc' cu the

vé chuyen d6i sb, chinh quyén sd, kinh té sb, xa
hoi s6, Pé an 06 va cac nhiém vu lién quan.

hoi phuong

phuong; cac phong,
ban, don vi

héa phu hop thuc tién
phuong.
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STT Noi dung cﬁng viéc Pon vi chi tri Pon vi phoi hop Két qua
Ban hanh, ra soat, sira d6i, b6 sung quy ché noi bo Quy ché nodi bd dugc
vé quan ly, van hanh khai thac ha tang so nén ban hanh, stta doi, bd
6 | tang so, dir licu so hé thong thong tin, van ban UBND phuong sung; xac dinh rd trach
dién tu chir ky s6, hd S0 cong viéc dién ti, bao nhiém, quy trinh, tham
céo sd, kénh tuong tac sb. quyén.
Xay dung co ché ph01 hop gitra cac phong, ban, Co ché phéi hop lién
don vi, t6 dan pho va co quan lién quan trong sd thong duoc thidt 1a
7 | hoa hd so, chuén hoa, cap nhat, chia sé, khai thac UBND phuong & p;
o qeA ens e A . A 1n quy trinh ph01 hop 10
dir 11@}1, giai quyét thu’tuc hanh chinh, van han}l rAne. thone nhat.
ban do6 sO, phan anh kién nghi, kénh tuong tac so. & £
Tai cAu tric quy trinh nghiép vu trong giai quyét
cong vi¢e, cung cép dich vu cong va phuc vu | Trung tdm Phuc vu | Cac phong, ban chuyén | Quy trinh thu tuc hanh
8 | nguoi dan, doanh nghi€p; don gidn hoéa thu tuc | hanh chinh cong mon; Van phong chinh dugc ra soat, tai
hanh chinh, giam gidy to, giam thoi gian xu 1y, phuong HDPND va UBND céu truc, don gian hoa.
giam chi phi tuén thu.
Hoan thién quy dinh vé an toan thong tin, an ninh Quy dinh, hudéng dan vé
mang, bao v¢ dir liéu ca nhan trong quan ly, van . an toan thong tin va bao
? | hanh, két néi, chia s¢, khai thac dir lidu va xi Iy | BIVD Phuong vé dit litu c4 nhan duge
cong viée trén moi trudng sd. trién khai.
III | Phat trién chinh quyén sé
Thyc hién nghiém gui, nhan, xur 1y van ban dién Vin ban dién tir, hd so
10 tu, ky s6 van ban, ky sd hd so cong viée va trao | Van phong HDND Céc phong, ban, don vi cong viéc dién tor dugce
do1 thong tin trén moi truong mang; han ché t61 | va UBND phuong »o "I xu ly thuong xuyén;
da van ban gidy trong hoat dong noi bo. giam vin ban gidy.
Chuan hoa quy trinh xtr ly hd so cong viéc, che do ) ‘ Phong Van héa - Xa Qny trinh Xu l}'; céng
1 béo co, biéu mau thong ké trén moi truong sd; st | Vian phong HDND hoi: cac phone. ban viée, bao cao, thong ké
dung hiéu qua cac hé thong thong tin dung chung | va UBND phuong i Phong, baf, duoc chuan hoa trén

trong chi dao, diéu hanh, tham muu, tong hop.

don vi

moi truong so.
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STT

Noi dung cong viéc

Don vi chu tri

Pon vi phoi hop

Két qua

Thuc hién chuyén ddi sd toan dién tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong phuong; bao dam thu

Trung tdm Phuc vu

Cac phong, ban chuyén
mon; Van phong

Trung tdm Phuc wvu
hanh chinh céng vén

12 | tyc hanh chinh dugc tiép nhén, s6 héa, ludn| hanh chinh cong . hanh theo quy trinh di¢n
2 N S \ . \ HDND va UBND; \ z
chuyén, xu 1y, ky s, trd két qua theo quy trinh phuong Cone an bhuon tu; chat luong phuc vu
dién tir, cong khai, minh bach, ding han. ganp g dugc nang cao.
2 A1 s 1A K, 2 ea- X, 1 HO6 so, két qua giai
D‘ay mar}h S.O hOE?, ho’sor, ke t qua glat qu yit th‘{“"‘f Trung tdm Phuc vu | Cac phong, ban chuyén | quyét TTHC duoc sb
hanh chinh; khai théc, tai st dung dir liu da so A . A . 9 \
13 . N S S hanh chinh cong mon; Van phong hoa, tai sir dung; han
hoa, kho dir liéu dién tir cua t6 chirc, ca nhan va \ \
r A oA 1on phuong HDND va UBND che yéu cau cung cap lai
co s¢ dit li¢u lién quan.
glay to.
Ra soat, tai cau truc quy trinh thu tuc hanh chinh; Céc phone. ban chuven Danh muc thu tuc duoc
uu tién thu tuc du dicu kién, cung cap dudi hinh | Trung tdm Phuc vu monp Té %,on N heyso ra soat ty 1¢ ho so truc
14 | thirc dich vy cong tryc tuyén toan trinh; huéng | hanh chinh cong gng tuyen thanh toan truc
x o 1A A A 1A . cong dong; Cong an
dan ngudi dan, doanh nghi€p ndop hd so, thanh phuong . tuyén, tra két qua dién
. .k . A3 AL aa phuong
todn, ky s0, tra ctru, nhan két qua dién tir. to tang.
]?uy tI'lz nang cao cha:c lu’qngA Cong thorrlg tin C}l@l’.l Vian pho%lg HDNI? va | o éng thong tin dién ti
tr phuong va cac kénh thong tin chinh thong2 Phone Vin hoa - X3 UBND; Trung tam duoc cip nhat thuon
15 | cong khai thu tuc hanh chinh, quy hoach, ké & . Phuc vu hanh chinh v cap nhd ons
A s AL A ~ A hoi phuong A A xuyén, cung cap thong
hoach, thong bao, lich ti€p cong dan, hoat dong cong; cac don vi lién A e e .
, N tin day du, kip thoi.
chi dao di€u hanh. quan
Tung budc xay dung, nhan rong mo hinh chmh Cacx moA’ hinh ch}nh
\ quyén sO dugc hinh
16 | quyén khong gidy to, phong hop khong gidy to, UBND phuong . R . o
thanh, trién khai theo 10
béo cao sd, diéu hanh dya trén dir licu. .
trinh.
IV | Phit trién kinh té s6
Ho tfq ﬁoanlg nghlep, hop tag Xa, h(_,) kinh doan.}}f ‘ o | Doanh nghiép, ho kinh
co sO san xuat, kinh doanh, dich vu ing dung giai . . £ Phong Vian hoa - Xa x ,
hap sb trong quan 1y, ké toan, ban hang, hoa don Phong Kinh t¢, Ha hoi; ngan hang; doanh doanh dugc h trg {mg
17 |P ’ ’ ; tang va Do thi w2 . dung cong nghé sO

dién tir, ma QR thanh toan, thanh todn khong dung
tién mat, thuong mai dién tir, marketing so0, cham
soc khach hang.

phuong

nghiép vién thong,
cong ngh¢; t6 dan pho

trong san xuat, kinh

doanh.
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STT

Noi dung cong viéc

Don vi chu tri

Pon vi phoi hop

Két qua

18

T6 chirc tuyén truyén, tdp hudn, hudng dan vé
kinh té s, thwong mai dién ti, k§ niang kinh
doanh truc tuyén, bao v¢ nguoi ti€u dung trén moi
truong sd, phong tranh lira ddo trong thuong mai
dién tir.

Phong Kinh té, Ha
tang va Po thi
phuong

Phong Van hoéa - Xa
hoi; ngan hang; doanh
nghiép cong nghé; t6
dan phd

Cac lop tap huén, tuyén
truyén vé kinh té so,
thuong mai dién to
duoc to che.

19

Phdi hop ngan hang, t6 chirc trung gian thanh
toan, doanh nghiép cong nghé trién khai, mo rong
thanh toan sd, thanh toan khong dung tién mit tai
chg, tuyén phd thuong mai, co s& kinh doanh,
diém du lich, trudng hoc, y té, dich vu cong.

Phong Kinh té, Ha
tang va b0 thi
phuong

Ngan hang; t6 chuc
trung gian thanh toan;
truong hoc; Tram Y té;
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong

M6 hinh thanh toan
khong dung tién mat
duoc mo rong trén dia
ban.

20

Hb tro quang ba san pham, dich vy, diém dén du
lich, di tich, van hoa Phé Hién trén moi truong sd;
khuyén khich st dung truy xuat ngudn gdc, ma
QR, ban do s0, thuong mai dién tir, mang xa hoi,
kénh truyén thong sd.

Phong Kinh té, Ha
tang va B0 thi
phuong

Phong Van hoéa - Xa
héi; doanh nghi¢p; ho
kinh doanh; co s¢ dich

vu

San pham, dich vy,
diém dén Pho Hién
dugc quang ba trén moi
truong sb.

21

Phat trién, nhan rong moé hinh tuyén phé thanh
toan khong dung tién mat, cho sb, ho kinh doanh
50, diém kinh doanh sd, diém du lich s6, dich vu
do thi sb.

Phong Kinh té, Ha
tang va Do thi
phuong

Phong Van hoa - Xa
hoi; ngan hang; doanh
nghiép cong nghé; t6
dan phd; ho kinh doanh

Céc md hinh kinh té sb
duoc trién khai, nhan
rong phu hop diéu kién
thuc té.

Phat trién xa hi so

22

Tuyén truyén, huong dan nguoi dan sir dung nén
tang, tién ich s6 thiét yeu VNelD, dich vu cong
tryc tuyén, thanh toan sb, chit ky s6 ¢4 nhan, s6
stc khoe dién tir, hoc truc tuyen, phan anh kién
nghi tryc myén, tra ctru thong tin chinh théng.

Phong Vian hoéa - Xa
hoi phuong

Cong an phuong;
Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong; T6
_cong nghé s6 cong
ddng; t6 dan phd; doan
thé

Nguoi dan duge hudng
dan str dung céac dich vu
s0 thiét yéu; hinh thanh
thoi quen sb.
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STT

Noi dung cong viéc

Don vi chu tri

Pon vi phoi hop

Két qua

23

Duy tri, cing ¢d, nang cao hiéu qua T6 cong nghé
s0 cong dong; phat huy vai tro doan vién thanh
nién, t6 dan phd, MTTQ, t6 chtrc chinh tri, xa hoi
trong ho trg ngudi dan theo phuong cham “di ting
ngd, gd timg nha, huéng dan timg nguoi”.

Phong Van hoa - Xa
hoi phuong

Doan Thanh nién; W
MTTQ; cac doé}n the;
t6 dan pho

Tf) cong nghé sd cong
dong hoat dong thuong
xuyén, hiéu qua.

24

Pho cép k¥ ning s6 co ban cho ngudi dan; tap
trung ky nang st dung dién thoai thong minh,
Internet, dich vu cong truc tuyén, thanh toan
khong dung tién mat, bao vé thong tin ¢4 nhan,
nhan dién Itra ddo truc tuyén, khai thac thong tin
chinh thng.

Phong Van hoéa - Xa
hoi phuong

T6 cong nghé sb cong
ddng; Poan Thanh
nién; Ho1 Phu nir; HO1
Cuu chién binh; t6 dan
phd

Nguoi dan duoc phd
cap k¥ ning sé; vu tién
nhém nguoi cao tudi,
ngudi yéu thé, nguoi
khuyét tat.

25

Trién khai chuyén doi s6 trong gido duc: gido duc
ky nang s0, van hoa sd, STEM; str dung hoc liéu
80, bai giang dién tur, 16p hoc thong minh, thu vién
s6, phan mém quan ly truong hoc, s6 lién lac dién
tir, thanh toan khong dung tién mat.

Cac truong hoc trén
dia ban

Phong Van hoa - Xa
ho1; BPoan Thanh nién;
Cong an phuong; Tram

Y té

Moi trudng gido duc sd
duoc hinh thanh, hién
dai, an toan, than thién.

26

Trién khai chuyen d6i sb trong y té: cap nhat, quan
ly, khai thac ho so stc khoe dién tu, s strc khoe
dién tir, ung dung y té sd; huéng dan nguoi dan
tra ctru thong tin strc khoe, tiém ching, bao hiém
y té, dit lich, tu van tir xa khi du diéu kién; khuyén
khich thanh toan khong dung tién mit.

Tram Y té phuong

Phong Van hoéa - Xa
ho1; Cong an phuong;
t6 dan pho T cong
nghé sb cong dong

HO so strc khoe dién ti,
tmg dung y té s6 dugc
trién khai; ngudi dan
tiép candich vuy té 6.

VI

Chuyén doi so trong van hoa, du lich va bao ton di san Pho Hién

27

S6 hoa dit liéu vé vin hoa, lich sir, di tich, du lich
Phé Hién, gom di tich lich sir, 18 hoi truyén thong,
danh nhan, dia danh, tu li€u lich su, hinh anh,
video, thuyét minh va thong tin lién quan.

Phong Van hoa - Xa
hoi phuong

Phong Kinh té, Ha ting
va D6 thi; co quan
quan 1y di tich; doanh
nghiép cong nghé; t6
dan phd

Dtt liéu van hoa, lich s,
di tich, du lich Ph6 Hién
duge sd hoa, chuin hoa,
cap nhat.
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STT Noi dung cong viéc Pon vi chi tri Pon vi phoi hop Két qua
X4y dung, gan ma QR tai cac diém di tich, diém . oA A
viin héa, du lich tiéu bidu dé ngudi dan, du khach Phong Kinh €, Ha tang | \ 1> vp droc géin tai cac

28

tra cu thong tin chinh théng, thuyét minh ty
dong, hinh anh, video, ban d6 chi dan, lich str hinh
thanh, gid tr1 van hoa.

Phong Van hoéa - Xa
ho1i phuong

va Do thi; doanh
nghiép cong nghé; co
quan quan ly di tich

diém di tich, van hoa,
du lich tiéu biéu.

29

Phat trién san pham du lich sb, du lich thong
minh; tirng budc ung dung AR/VR, anh 360 do,
ban do sd, thuyét minh sd, tour tham quan truc
tuyén va tién ich sb tai mot sb di tich, diém dén
tiéu biéu.

Phong Vian hoéa - Xa
hoi phuong

S¢ Vin hoa, Thé thao
va Du lich; doanh
nghi¢p cong nghé;

Phong Kinh té, Ha tang
va Do thi

San phém du lich sb,
thuyét minh s6, anh 360
dd, ban dd sb duoc trién
khai theo diéu kién thyc
te.

30

Tang cuong quang ba van hoa, lich sur, con nguoi,
diém dén Phd Hién trén Cong thong tin dién tur
phuong, mang xa hoi chinh thdng, nen tang du
lich cua tinh, hé théng truyén thong sb.

Phong Van hoa - Xa
hoi phuong

Céc co quan truyén
thong; doanh nghiép du
lich; t6 dan pho doan
thé

Hinh anh Phd Hién
duoc quang ba chinh
thdng, hap dan, dé& tiép
can.

31

HO6 tro co s& dich vu du lich, lvu tyl'l, an uéng,
thurong mai tng dung cong ngh¢ s6 trong kinh
doanh: thanh toan sd, ma QR, quang ba truc

Phong Kinh té, Ha
tang va Do thi

Phong Van hoa - Xa
hoi; doanh nghiép cong
nghé; hd kinh doanh;

Co sé dich vu du lich,
lvu tra, thuong mai
dugc ho trg Uimg dung

tuyen quan ly thong tin dich vu, tiép nhan phan phuong . 1 « A X
hdi, danh gia tryc tuyén, chim soc khach hang. co 56 dich vu cong nghe so.
VII | Bio dam an toan thong tin mang, an ninh mang
Thue hién nghiém quy dinh vé an toan thong tin Hoat dong chuyén dbi
32 | mang, an ninh mang, bao V@ dir liéu ca r}hﬁn2 bép UBND phuong sO duogc thuc hién an
v¢€ bi mat nha nudce trong trién khai chuyén doi so. toan, diang quy dinh.
Ra soat, théng ké, phan loai hé thong thong tin Cong an phuong; Van | Danh muc hé théng
thudc pham vi quan ly; xac dinh muc do quan | oo Vin hoa - Xa phong HDND va thong tin duogc ra soat,
33 | trong, pham vi anh hudng, yéu cau bao v¢; phoi g UBND; S6 Khoa hoc | phan loai; phuong an

hop co quan chuyén mén trién khai phuong an
bdo dam an toan hé thong thong tin theo cap do.

hoi phuong

va Cong ngh¢; doanh
nghiép cong nghé

bao ddm an toan thong
tin duoc trién khai.
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STT

Noi dung cong viéc

Don vi chu tri

Pon vi phoi hop

Két qua

34

Trang bi, duy tri, st dung hiéu qua phan mém
phong chdng ma doc, tuong lta, giai phap sao
luwu, phuc héi dit liéu, quan 1y tai khoan, mat khau,
phan quyén truy cép, bao vé thiét bi dau cudi,
kiém soat thiét bi luu trit.

Van phong HDND
va UBND phuong

Phong Van hoa - Xa
hoi; Cong an phuong;
cac phong, ban, don vi

Hé théng, thiét bi, tai
khoan, dir li€u dugc bao
v¢ an toan.

35

Tang cudng quan 1y tai khoan, thiét bi, dir licu,
hoat dong truy cap hé théng thong tin ctia can bo,
cong churc, vién chirc, nguoi lao dong; khong chia
sé¢ mat khau; khong st dung thiét bi, phdn mém
khong bao dam an toan trong x1r Iy cong viéc.

Van phong HDND
va UBND phuong

Céc phong, ban, don vi;
Cong an phuong

Tai khoan, thiét bi, dir
liéu cong vu dugc quan
1y chat ché.

36

T6 chirc tuyén truyén, tp huin, huéng dan ky
nang an toan thong tin cho can b, cong chirc, vién
chtrc, nguoi lao dong va Nhan dan; tap trung bao
v¢ dir liéu ca nhan, bao mat tai khoan, nhan dién
Iira dao tryc tuyén, ma doc, tin gia, thong tin xau
doc.

Phong Van hoa - Xa
hoi phuong

Cong an phuong; T
cong nghé sé cong
déng; cac doan thé; to
dan phd

Céc 16p, dot tuyén
truyén, tap huan an toan
thong tin duogc t6 churec.

37

Phédi hop véi Sé Khoa hoc va Cong nghé, Cong
an tinh, co quan chuyén mon, doanh nghiép cong
ngh¢ trong giam sat, canh bao sdém, phong ngtra,
phat hi¢n, xu 1y su ¢ an toan thong tin, an ninh
mang.

UBND phuong

Su cb an toan thong tin
duoc phat hién, xu ly
kip thoi; hé théng van
hanh 6n dinh, an toan.

38

Duy tri kiém tra, danh gi4 dinh ky cong tac an toan
thong tin, an ninh mang tai cac phong, ban, don
vi; kip thoi phat hi¢n, chan chinh ton tai, han ché.

UBND phuong

Cong tac kiém tra, ddnh
gid an toan thong tin
duoc duy tri dinh ky;
trach nhiém bao vé dur
li¢u duogc nang cao.
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PHU LUC 2

DANH MUC CAC NHIEM VU CHUYEN POI SO TRIEN KHAI GIAI POAN 2026 - 2030

. Co quan Co quan Thoi gian £ . ¢ b
STT Noi dung 5 chil tri phéi hop hoan thanh Keét qua Ghi chu
I | NHOM GIAI PHAP THE CHE VA NANG CAO NHAN THUC
, Quy ché, quy trinh phdi hop
Xay dung quy ché, quy \ 9 dugc ban hanh; phan dinh rd
. 5 e .° | Phong Van , . , o X Z. z
1 trinh phdi hop gitra cac héa - X3 hoi Cac phong, ban, Trude ngay | trach nhiém, dau moéi, co ché
phong, don vi, b0 phan cap -2 7% | don vi, t6 dan pho 01/7/2026 | phoi hop, chia sé dir liéu va
~ phuong . . s, A s
xa trach nhiém quan ly, van hanh
mo hinh chuyén doi s6
A % 2 \ < Ké hoach chuyén d6i s6 nim
Xiy d}m & ke hoach c%luy.er} P,hong Yar}. Céc phong, ban, Trudc ngdy | 2026 va Ké hoach chuyén d6i
2 | dol sO nam 2026 va giai | hoa - Xa hoi . 2 1a X .. \
\ don vi, t6 dan pho 20/6/2026 sO giai doan 2026 - 2030 cua
doan 2026 - 2030 phuong . \
phuong dugc ban hanh
, Ké hoach huong ung Ngay
Ban hanh ké hoach hudéng | Phong Van . \ Chuyén dbi 80 qudc gia dugc
. \ 2 axe A | 1s s 1.a: | Cac phong, ban, Trudc ngay
3 |ung Ngay Chuyén d6i soO | hoa - Xa hoi ban hanh; t6 chirc hoat dong
7 . don vi, t6 dan phd 15/9/2026 A A A A X
quoc gia phuong truyén thong, tuyén truyén vé
chuyén doi s
’ . | Phone Kinh 7 Ké hoach thﬁg day thanh toan
Xay dung ké hoach thuc day |  x &3 Ngan hang; to . \ khong dung tién mat dugc ban
: n . A té, Ha tang - . Trudc ngay N A s )
4 | thanh todn khong dung tién A oL chtrc trung gian hanh; xac dinh r6 mo hinh, dia
9 va bo thi h 01/7/2026 . o iAs A
mat ) thanh toan ban, nhém doi tuong va 19 trinh
phuong X :
trien khai
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s Co quan Co quan Thoi gian £ . .
STT Noi dung chu tri phoi hop hoan thanh Ket qua Ghi chu
Kién toan b phan, can bd . - < . Quyet c'_hnh th".mh lap, ki¢n toa’r}
cong chitc chuyén tréch vé Phong Van. Vian phong Truéc ngay hodc giao nhiém vu déu moi
5 2 aAs AT s A A hoa - Xa hoi | HDND va UBND chuyén doi s; c6 ccan b6 phu
chuyén doi s6 va To cong \ . 01/7/2026
N A oA A LA phuong phuong trach chuyén ddi sd va an toan
ngh¢ s6 cong dong cap thon
thong tin
Xay dung, dao tao, tip huan . 9 Ke hoach cTao ta(,)’ taP h?an
PO . | Phong Van , . . . dugc ban hanh; can by, cong
doi ngll nhan lyc tham gia | ., ~ 1. | Céc phong, ban, Trudc ngay A . 2 A A
6 2 2 . | hoa - Xa hoi ; chuc, vién chuc, T6 cong nghé
chuyén do6i s6 nam 2026 va huon don vi 01/7/2026 <6 cone ddne duoe bai dudn
giai doan 2026 - 2030 phuong ) oong oong aue &
k¥ nang so
Cu can bo di dao tao trinh | Phong Van , . . . Danh sach can bd duoc cu di s
A g XA Al 1z ~ 1 ~. | Céc phong, ban, Trudc ngay \ As o 1ox n b3 hoan
7 | do dai hoc vé cong ngh¢ | hda - Xa hoi ; dao tao, boi dudng nang cao \
. . don vi 01/7/2026 . N D thanh
thong tin phuong trinh do cong ngh¢ thong tin
Tuyén truyén vé chuyén déi A 1as A
56, cac dich vu sb thiét yeu Phong Van | Trung tam dich . Chliyen mye, tl;n bal, Lo Ehm% <1
, oA 2 Thuong tuyén truyén vé chuyén doéi s6 | Pa hoan
8 |trén hé théng dai truyén | hoa - Xa hoi vu tong hop A < . , X
\ . xuyén dugc dang tai, phat thanh | thanh
thanh, cong/trang théng tin phuong phuong \ A
Ao thuong xuyén
dién tr cuia dia phuong
II | NHOM HA TANG SO VA AN NINH MANG
Nang cap mang ndi bd (LAN)
Van phong dam bao an toan thong tin cap
9 Nang cap ha tang mang néi | HPND va | Céc phong, ban, Trude ngay | do 2 va mot so thiét bi dau cudi,
bo (LAN) UBND don vi 01/9/2026 | phan mém ban quyén, vi rat
phuong phuc vu cong viéc :[hu’c‘)’ng
xuyén trén moi trudng so
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Co quan

Co quan

Thoi gian

STT Noi dung chu tri phoi hop hoan thanh Ket qua Ghi chu
Mua sam mdy tinh, thiét bi}- May tinh, thiét bj cong nghé
cong ngh¢ thong tin d€ mo | Van phong N A
N 2 A . . . . , . thong tin dugc trang bi thi diém;
rong trién khai diéu hanh | HDPND va Céc phong, ban, Trudc ngay x N , A
10 NS L LA ; ho trg mé rong chi dao, diéu
trén moi truong s6 dén can UBND don vi 01/12/2026 ) s x T ia
A A A z N \ hanh va hudéng dan nguoi dan
b9, to dan pho, ngudi dan phuong thuc hién tha tuc hanh chinh
thuc hién thua tuc hanh chinh : : :
. A A X , ba hoan
Dé xuit trang bi chit ky sb, \ < DanhA sach~ de’ Xl,}(at ~ap ?hunAg thanh
. Z A Phong Van . \ . . thu so, chir ky s6 cho cén bd, o
chung thu s6 chuyén dung | ., ~ 1 ~. | Céc phong, ban, Trudc ngay N LR o a . an cong
11 A . ..2 | hoa - X3 hoi Cen cong chuc, vién chiic; bao dam ,
cho céan b, cong chirc, vién . don vi lién quan 01/7/2026 o/ LA an aiA 1aa chuec,
. phuong 100% can bo du di€u kién co6 | , .z ..
chire chit ky s6 phuc vu cong vu thidu vién
y SO phuc vi gwi chire
< . Phong hop dugc trang bi thiét bi
Mua sam trang thiét bi cong Vén phong phuc vu hop khéng gidy to;
12 | nghé théng tin phuc vu HDND va Céc phong, ban, Truge ngay ning cao chat lugng ho chi Dang
g1 £ N PpRUC VHI - UBND don vi 01/12/2026 g cao chat fuong op, Chl| o pian
phong hop khong gidy to . dao diéu hanh trén moi truong
phuong &
Trung tam Trung tdm Phuc vu hanh chinh
Néang cép, bd sung trang Phuc vu . . cong duoc trang bi day du thiét .1
13 | thiét bi cho Trung tim Phuc | hanh chinh Trude ngay | " & haa, thiét bi hd tro tigp | Do RoaN
\ PR A 01/8/2026 Aty L A thanh
vu hanh chinh cong cong nhan, xtr ly, trd két qua, phuc vu
phuong nguoi dan, doanh nghiép
’ ‘ ‘ Van phong May tinh c6ng vu sir dung phén
14 Nang cap phan mém ban | HDND va Céc phong, ban, Trudc ngay | mém trong yéu co ban quyén;
quyén cho may tinh ¢4 nhan UBND don vi lién quan 01/12/2026 | bao dam an toan thong tin, hoat
phuong dong 6n dinh
III | NHOM DU LIEU
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Co quan

Co quan

Thoi gian

STT Noi dung chu tri phoi hop hoan thanh Ket qua Ghi chu
Tao lap, s6 hoa, 1am sach dit | Cac phong, . \ ]?u h@A’u C,h uy<?n nganh dlch taAO
A A ~ A ; Trudc ngay | 1ap, sO hoa, lam sach, cap nhat
15 |ligu va cap nhat chuyén | ban, don vi U
nganh theo phan cAp lién quan 01/9/2026 | phuc vu cac hé thong iing dung
g chuyén nganh va da nganh
- \ HO so, tai liéu duoc sb hoa, 1am
; Vén phong sach, chuan hoa; phuc vu xa
16 S{) hoa va lam sach tai !iéu, HDND va Céc phong, ban, Trudc ngay dim ’ o s& dﬁ; Iiiéu cﬁu éz
hd so phuc vu chuyén ddisé | UBND don vi 25/12/2026 | CUNE €0 SO QU Tiew cuyen
. nganh va trién khai chuyén doi
phuong o e
s0 tai dia phuong
’ ‘ Trung tam H5 so, két qua giai quyét thu tuc
S(} hoa va lam gach\ ho so, Phuc vu Trude ned hanh chinh con hiéu luc duoc so
17 | két qua gidi quyét ho so thu | hanh chinh 01/9/2 Ogi 6y hoéa, lam sach; phuc vu xtr 1y thu
tuc hanh chinh cong cong tuc he‘lnh chinh ty dong va truc
phuong tuyén
Cung cép dit lidu, cap nhat | vonphong | | Dit liéu cua phuong duoc cung
18 | thuong xuyén trén Céng dit HDND va Cac phongf ban, Truéc ngay | cap, mo va cap nhat thuong
AT UBND don vi 01/8/2026 | xuyén trén Cong dir liéu mo cua
liéu mé cua tinh . , ;
phuong tinh theo quy dinh
IV | NHOM NHIEM VU TOAN DIEN VA TRONG PIEM
. . 100% s nha trén dia ban duge
Phong Kinh , \ . s 4
X A Céc phong, ban, . . dinh danh, phuc vu quan ly dia
. £ 1+ té, Ha tang A Trudc ngay s A oy g g £ 1ia
19 | Binh danh so nha A ol don vi; Cong an chi so0 va cac dich vu so lién
va Do thi ) 01/9/2026 P A 1A 1A N
phuong phuong quan; tich hop 1én h¢ thong dir

liéu dan cu
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Thoi gian

s Co quan Co quan £ . .
STT Noi dung chu tri phoi hop hoan thanh Ket qua Ghi chu
i 0 s A 1A
Trién khai thanh toan khong | Phong Van | Céc truong hoc, | 100% co's6 gido duc cong lap,
\ A o . , o 1A Z . A Trudc ngay |y té cong lap trén dia ban trién
20 | dung tién mat trong cac co | héa- Xa hdéi | Tram Y té trén : . o N X
. s v A \ L \ 01/9/2026 | khai thanh todn khong dung tién
sO gido dyc vay té phuong dia ban phuong mit
) 100% nguoi dan cé dién:choai
Ung dung thiét bj di dong | Phong Van | Céc phong, ban . . thong minh dugc hudng dan cai
R n , < 1A S TR Trudc ngay . ,
21 |phuc vu cong dan Hung | héa - Xa hoi | don vi va To dan dat, st dung ung dung phuc vu
A . X 01/9/2026 - A gy
Yén phuong pho cong dan Hung Yén dé tuong
tac voi chinh quyén
o Phc‘mg Kinh Phuc vu quan 1y do thi va dél}
2 Ban d6 s6 phuc vu quan ly | té, Hatang | Cac phong, ban, Truée ngay | tich hop véi IOC cua tihr dé
do thi va b0 thi don vi 31/12/2026 | diéu hanh chung va di€u hanh
phuong riéng cua phuong
Phong Kinh Tqr1en kha} phucA vu con% tac’ba?
< . . X A . \ . . dam an ninh trat ty, quan ly do
23 Camera giam sat an ninh | té, Hatang | Céc phong, ban, Trude ngay thi, h3 tro xtt Iy phan 4nh hién
trat tu va bo thi don vi 31/12/2026 i N X e A 1
phuong truong va cung cap dir liéu cho

hé théng diéu hanh cép tinh
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Co quan

Co quan

Thoi gian

STT Noi dung chit tri phéi hop hoan thanh Két qua Ghi chu
Ung dung quan ly trat ty do thi
duoc trién khai phuc vu quan 1y
cac no1 dung nhu: Trét tu xay
dung, long duong, via he, diém

Phong Kinh klAl’lh floqnh,’ quang cdo, V@qSlnl’,l
A . . X X , \ . \ do thi va cac ndi dung quan ly
Nén tang quan ly an ninh | té, Hatang | Cac phong, ban, Trudc ngay ~ Nl ALd . in
24 . > A A g ; trat tu do thi khac, gan véi dir
trat tu, trat tu do thi va Do thi don vi 31/12/2026 DA . D ,
huong liéu t1.r2_1t tu do thi, dq liéu phan
p anh hién truong, dir liéu ha tang
do thi va quy trinh xur Iy cua co
quan c6 tham quyén; bao dam
dir liéu co the chia s¢, tong hop
di€u hanh cap xa, cép tinh
. . ... |PhongRinh | | Tich hop véi 10C ctia tinh dé
75 Nén tang canh bdo ngdp ing | té, Hatang | Cac phong, ban, Trudc ngay didu hanh chune va ridne cia
thoat nude va Do thi don vi 31/12/2026 , 8 8
. phuong
phuong
Phong Kinh
cre g teorms 4% té, Hatang | Céc phong, ban, Trude ngay | Quan 1y khai thac, van hanh cac
26| Giai phdp quan 1y bai do xe | 0y gy s don vi 31/12/2026 | bii dd xe trén dia ban
phuong
Y .1y . Van phong . \ . \ Quan 1y ra vao tai tru s¢ Pang
27 glfrll prlrll?rll’h quan 1y ra vao | pp\py oy | Cae %Z‘;nvgi’ ban, gi‘ffzc/;g;z iy, HDND, UBND, Uy ban
& UBND ; MTTQ Viét Nam phuong
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Co quan

Co quan

Thoi gian

STT Noi dung chu tri phoi hop hoan thanh Ket qua Ghi chu

Phong Kinh Phuc VU qudn ly t,hong ktln ho
A s 1 2| Lk A , . . . kinh doanh, diém ban, quay sap,
78 Nén tang quan ly chg, pho | té, Hatang | Cac phong, ban, Trudc ngay nganh hang, thanh toan sé, phan

thuong mai va Do thi don vi 31/12/2026 |, \ S A
hudmg anh cua nguoi dan va cac hoat

p dong thuong mai tai dia ban
Phong Kinh Phuc Vu’ nhuvcag giao d;E:h,
A L1 N A . . . . thanh toan, dat lich, tra cuu,
Nén tang cac dich vy do thi | té, Ha tang Céc phong, ban, Trudc ngay . , : .
29 % o s ; phan anh, st dung dich vu va
o) va bo thi don vi 31/12/2026 . en gt x . )
\ cac tién ich so trong khong gian
phutng do thi

- Tao lap b co s¢ dit li¢u va ndi
dung trdi nghiém VR/360;
khong gian anh 360 do, video
khong gian chiéu sau, tich hop
am thanh thuyét minh ty dong
va thong tin cho cac diém di tich

va van hoa tiéu biéu; ,
- Khong gian trai nghiém s6 lién
’ , Phone Vin thong, tich hop va dong bo nén
30 Ung dung thyc t& 4ao hoa - ;g(ﬁ hoi Céc phong, ban, Truéc ngay | tang VR trén cong thong tin
(VR/360) phuromg . don vi 31/12/2026 | dién tir phuong, dong thoi ket

nbi cac kénh chinh thic nhu
Zalo OA, Fanpage Facebook.

- T6i wu trai nghiém twong tac
truc quan cho nguoi dan, hoc
sinh, sinh vién va du khach khi
tim hiéu vé Phd Hién trén moi
truong sb; hinh thanh nén tang
dir liéu s6 dé timg budc phat
trién hé sinh thai du lich thong
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Co quan

Co quan

Thoi gian

STT Noi dung chit tri phéi hop hoan thanh Két qua Ghi chu
minh, hd tro cong tac quan ly,
truyen thong va phat trién kinh
té s6 tai dia phuong
Nang cao trai nghiém tuong tac

Thi didm x4v dune Truon Ban QLDA Trude ned hoc tap, ca nhan hoa 16 trinh, tu
31 Jay Gune €| dhutwxay | Phong VHXH 83Y | dong hoa quan Iy hanh chinh va
hoc chuyén doi so6 31/12/2026 T, TR e 1 s
dung két nd1 chat ché gitra phu huynh
va nha truong
M6 hinh dua cac thu tuc hanh
A chinh dén tan tay nguoi dan
: 1 rung tam (nhém yéu thé); gitip ngusi dan
Trién khai mo hinh dich vu Phuc vu Céc phong, ban, Trudc ngay }, . ’,g p ‘g ,
32 A A . . . 2 £ thuc hién cac thu tuc hanh chinh
cong luu dong hanh chinh | don vi, t6 dan pho | 31/12/2027 SR X1 1A )
on te,uNcho (hq tro s6 hoa 1}0 SO tai
g chd, ndp ho so truc tuyen, thanh
todn truc tuyén)
. o Phong Kinh , ‘ ’ ‘ So hAoa cq S0 dir h\@u ca}i tror}g,
Nén tang quan ly va cham | A . | Céac phong ban, Trude ngay | tu dong hoa lich trinh cham sdc,
33 C A té ha tang va . LD T SR
soc cdy xanh N don vi 31/12/2027 | gidm sat su phat trién va phong
do thi NP .
trir sdu bénh theo thoi gian thuc
Phong Kinh Trude ngay iga}rll(l)la trlloglslciyé;0 ggaigﬂ?yinu(;;%
34 | Nén tang canh bao PCCC | té haAtan.g va | Cong an phuong 31/12/2027 | trong viée g:iém sét, canh bio
do thi
PCCC
Trién khai nham két ndi chinh
quyén voi nguoi dan tai to dan
Nén tang s6 cong dong dan P’hong Yari Céc phong, ban, Trudc ngay P }Alo’ k'hu dan cu, chung o, lfhu
35 hoa - Xa hoi ; doé thi, phuc vu truyén thong
cu . don vi 31/12/2028 . . 2K A
phuong chinh sach, pho bién thong tin,

hd tro dich vu sb va tuong tac
cong dong
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