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Chuong I:
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung

1. Quy che nay quy dinh vé viéc t6 chirc tiép cong dan, tiép nhan va xu ly
don khiéu nai, to cdo, cac phan anh, kién nghi (goi tat 1a don thu:) cta cong dan.

2. Ap dung d01 voi UBND phuong Phé Hlen can bg, cong chic thudce
UBND phu:0’ng Pho Hlen dugc giao nhiém vu t1ep cong dan, ti€p nhan va xur ly
don khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua cong dan va dbi véi cong dan c6
khiéu nai, to cdo, phan anh, kién ngh1 tai Phong tiép cong dan cua UBND
phuong cac t6 chirc, ca nhan khéac co lién quan phai thuc hién theo quy ché nay
va tuan thu theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat T6 cao; Luat Phong, chong
tham nhiing va cac van ban Phép luat khac c6 hen quan.

Piéu 2. Muc dich ciia viée tiép dan
1. Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh, y kién dong gop vé nhu’ng
van dé lién quan dén chu truong, duong 16i, chinh sach cua Pang, phap luat cua

Nha nudc va cong tac quan ly nha nude trong céc linh vuc thu¢e pham vi trach
nhiém ciia UBND phuong Phé Hién.

2. Tiép nhan don khiéu nai, to cdo thudc thAm quyén giai quyét cua
UBND phuong dé xem xét, giai quyet va tra 161 cho cong dan biét theo dung
thoi han quy dinh ctia phap luat vé giai quyét khiéu nai, to cao ctia cong dan.

3. Hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo ding quy
dinh cua phap luét.

4. Quan ly, t1ep nhan, xtr 1y, theo ddi toan b don thu khiéu nai, t6 cio,
kién nghi, phan anh cta cong dan.

Chuong II:
NHUNG QUY PINH CU THE

Muc 1. T6 chirc tiép cong dan
Piéu 3. T6 chire tiép cong dan

Phong tiép dan cua UBND phuong do cong chirc Van phong HDND va
UBND phuong truc tiép phu trach theo sy phan cong cua Chu tich UBND phuong.



Piéu 4. Pia diém tiép dan
Puogc dat tai try s¢ cia UBND phuong, duoc bd tri & i tri thuan loi,
thoang mat, trang bi day du co SO vat chat lam viéc nham tao diéu kién thuan loi

dé cong dan dén trinh bay, khiéu nai, to cao, phan anh, kién ngh1 va la noi dé
cho 1anh dao UBND phuong dinh ky tiép va giai quyét don thu ctia cong dan.

Tai phong tiép dan phai niém yét ndi quy, quy ché, lich tiép cong dan cia
UBND phuong.

Pi¢u 5. Thoi gian tiép dan
Tiép dan duoc duy tri thuong xuyén, li€n tuc vao cac ngay lam viéc theo
quy dinh ciia phap luat va chi thuc hién trong gid hanh chinh, tai Phong tiép dan.

Piéu 6. Can b, cong chirc thwong true tiép dian

Can bg, cong chirc phu trach céng tac tiép cong dan dugc sur dung con dau
cua UBND phuong trong hoat dong tiép cong dan. Pong diu treo vao goc trai
trén gidy tiép nhan thong tin ctia cong dan.

Piéu 7. Chii tich UBND phuong tiép cong dan

1. Chu tich UBND phuong tiép cong dén vao ngay th Tu cta tuan tha
nhat va thtr Tu cta tun tht ba hang thang Néu ngay tiép cong dan ctia Chu tich
trung vao ngay nghi, ngay 1€ ho#ic ban cong tac khac thi thuc hién vao ngay lam
viée tiép theo. Chu tich UBND phuong c¢é thé phan cong cho Pho chu tich
UBND phuong tiép mot sé ky dé nghe xt 1y va chi dao giai quyét cac khiéu
nai, to céo, kién ngh1 phan anh cua cong dan thudc linh vuc duogc phan cong
phu trach. LlCh tiép cong dan phai duge xay dung thanh ké hoach tir diu nam va
thong bao cong khai cho cong dan biét.

Ngoal thoi gian tlep cong dan dinh ky hang thang, Chu tich UBND
phuong co thé tiép dan vao nhitng ngay khac khi can thiét theo de nghi ctia cong
chtrc Vian phong HPND va UBND phudng phu trach cong tac tiép dan.

2. Can bg, cong chuc phu trach cong tac tlep cong dan ph01 hop v6i Thu
trudng cac co quan, don vi co lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4anh ctia cong dan, 1ap ké hoach, chuan bi ho so, tai liéu bao cao Chu
tich, Pho chu tich trudce khi Chu tich, Pho chu tich tiép cong dan.

3. Khi Chu tich, Phé chu tich tiép cong dan; Can bo, cong chirc phu trach
cong tac tiép dan, Truong cac co quan, don vi c6 lién quan dén nodi dung khiéu
nai, t6 céo, klen ngh1 phan anh cua cong dan, dai dién cac don vi khac c6 lién
quan theo yéu cau ctia Chu tich, Phé chu tich c¢6 trach nhiém cung dy.

Piéu 8. Bio vé Phong tlep cong dan

Bao v¢ co quan UBND phuong, Cong an phu’ong c6 nhiém vu bao v trat
tu, an toan phong tiép cong dan; trong tru’O’ng hop can thiét Cong an phu:ong co
thé ap dung cac bién phap theo tham quyén dé xir Iy ddi véi nhiing ngu’ol loi dung
viéc khiéu nai, t6 cdo c6 hanh vi vi pham phap luat tai phong tiép cong dan.

Muc 2. Nhiém vu, quyén han caa can bg, cong chirc tiep cong dan
Dicu 9. Nhiém vu cuia can b, cong chirc lam cong tac tiep dan

Khi ti€ép dan, can bo, cdng churc ti€p cong dan c6 nhiém vu:



1. Khi tlep cong dan, ngum tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
té, c6 deo thé cong chure, vién chire hodc phu hiéu theo quy dinh.

2.Yéu cau ngu:0’1 dén khleu nai, to céo, kién ngh1 phan anh néu rd ho tén,
dia chi, s6 c¢an cudc hodc gidy chimg nhan can cudc hodc s6 dinh danh ca nhan
hoac so ho chiéu; tru:ong hop duoc ngudi khiéu nai uy quyen thi phai c6 van ban
uy quyén hop phap, co don hodc trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 cho,
kién ngh1 phan anh; cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan thu
1y vu viéc.

3. Co thai d¢ dimg muc, ton trong cong dén, lang nghe, t1ep nhan don
khiéu nai, to cao, klen nghl phan anh hodc ghi chep day du, chinh x4c noi dung
ma ngudi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chi treong, dudng 16i, chinh sach, phép luat, ket luén, quyét dinh
giai quyet da co6 hi€u luc phap luat cua co quan co tham quyén; erO’ng dan nguoi
khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi cd thim

quyen giai quyet
5. Truc tlep xur 1y hoac phan loai, chuyén don, trinh ngu:0’1 c6 tham quyen

XU ly khleu nai, t6 cdo, kién ngh1 phan anh; thong bao két qua xu 1y khiéu nai,
t6 c4o, kién nghl phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong tru:ong hop can thiét, lap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan churc nang xtr 1y theo quy dinh cua phap luét.

Diéu 10. Quyén cua can b, cong chirc tiep dan
Cong chuc ti€p cong dan co quyén'

Yéu cau cong dan xuat trinh gidy to tuy than hoac cac gidy to hop 18 thay
thé, tir chdi tlep nhirng cong dan néu khong xuét trinh gidy to trén.

1. Yéu cau Xuat trinh the Luat su, gidy yéu cau giap do vé Phap lut cua
nguoi khiéu nai, gidy gidi thiéu cua t6 chirc hanh nghé Luat su hoic glay g101
thi¢u cua Doan Luat su trong truong h0’p co Luat su trg giap nguoi khi€u nai; tir
chdi tiép luat su néu khong xuat trinh cac gidy to trén.

2. Yéu cau cong dan trinh bay day du, 16 rang nhirg ndi dung khiéu nai,
t6 cdo, phan anh, kién nghi, ly do va yeu cau g1a1 quyét, cung cp nhirng tai liéu,
chtng ctr ¢6 lién quan dén viéc khiéu nai, t6 céo.

3. Yéu cau cong dan viét thanh vian ban hodc can bo, cong chuc phu trach
cong tac tlep dan ghi chep ndi dung cong dan trinh bay, yéu cau cong dan ky xac
nhan hoic diém chi vao van ban do.

4. Tur chdi tiép cong dan trong cac trudng hop sau:

a) Viéc tir chdi tiép cong dén dugc thyc hign trong cac truong hop quy
dinh tai khoan 1, khoan 2 va khoan 3 Diéu 9 Luat Tiép cong dan hoic trong cac
truong hop sau day



- Nguoi mang theo vii khi, vat li¢u nd, cong cu hd tro hodc cac vat dung,
chat nguy hiém khac theo quy dmh cua phap luat ma khong chap hanh yéu cau
guri tai noi quy dinh hoac giao ndp cho bd phan bao dam an ninh, trat ty;

- Nguoi khong chap hanh viéc kiém tra an ninh theo quy dinh;

- Nguoi tu y ghi am, gh1 hinh, phat truc tlep tai noi tlep cong dan trong
truong hop nguoi chu tri tiép cong dan da yéu cau khong ghl am, ghi hinh, phat
truc ti€p dé bao vé bi mat nha nudc, bi mat doi tu, dir liéu ca nhan, bao vé ngu’01
t6 cdo theo quy dinh cua phap luét hoac tu y ghi am, ghi hinh, phat truc tiép gay
anh huong dén an ninh, trat t tai noi tiép cong dan;

- Nguoi ¢6 hanh vi kich dong, 16i kéo, gay r6i trat ty cong cong tai noi tiép
cong dan;

- Nguoi khong ¢6 ning luc hanh vi dan sy day di ma khong c6 nguoi dai
dién hop phap;

- Ngudi dai dién, ngudi duge iy quyén thuc hién khicu nai, kién nghi,
phan anh nhung khong xuat trinh dugc gidy to chirng minh tu cach dai dién hop
phap theo quy dinh cua phap luat;

- NOi dung trinh bay khong thugc pham vi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan;

- Ngu:m kién ngh1 phan anh vé vu viéc da duogc co quan, t6 chirc, don vi,
ngudi ¢ tham quyen tiép, huéng dan hodc tra 15i bang van ban theo dung quy
dinh va khong c6 ndi dung, tinh tiét méi;

- Vu viéc da co ban an, quyét dinh cta Toa an ¢6 hiéu luc phap luat va
khong thude truong hop dugce xem xét lai theo quy dinh cua phap luat. Viéc xac
dinh vu vi¢c khong thudc truong hop duge xem xé€t lai phai can cir vao van ban
trd 101 cia co quan nha nudce c6 tham quyén;

- Vu vig¢c dang dugc co quan, t6 chirc, don vi c6 thim quyén khac thu 1y,
giai quyét theo trinh ty, tha tuc luat dinh.

b) Truong hO’p tir choi tlep cong dan theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2
Piéu 9 Luat Tlep cong dan, cac dlem a,b,c,d,d, e, g 1 va k khoan 1 Dleu nay
thi ngudi tiép cong dan phai truc tiép giai th1ch cho cong dan dugce biét 1y do tir
chéi tiép.

¢) Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay co du can ctur tur chdi tiép
cong dan theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 9 Luat Ti€p cong dan va diém h khoan
1 Piéu nay thi ngu’m du’ng dau co quan, to chure, don vi tiép cong dan ban hanh
Thong bao tir chdi tiép cong dan theo Mau sb 01/TCD ban hanh kém theo Nghi
dinh nay.

d) Viéc tir chbi tlep cong dan pha1 dugc thuc hién dang céan ctr phap luat;
khong duoc loi dung viéc tir chdi tiép cong dan dé né tranh trach nhiém.

Muc 3. Quyén va nghia ciia cong din khi dén dia diém tiép déan
Pi¢u 11. Quyén ciia cong dan khi dén dia diém Tiép cong dan

Khi dén dia diém ti€p cong dan, cong dan c6 quyén:



1. Ty minh hodc thong qua nguoi dai dién hop phap khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi bang don hoic truc tiép trinh bay.

2. Puoc huéng dan, giai thich, tra 16i vé nhitng noi dung minh trinh bay.

3. Khiéu nai, t6 cdo hodac phan anh véi thu truong truc ti€p cua cong chirc
tiép cong dan néu ho c6 hanh vi sai trai, gy can trd, phién ha, sach nhiéu khi
lam nhiém vu.

4. Yéu cau duogc thong bao két qua gidi quyét khiéu nai, té cao bang van ban.

5. Yéu cau gilt bi mat ho, tén, dia chi, but tich cua minh khi thyc hi¢n
quyén to cao.

~ 6.Gopy kién bang vin ban bo vao hop thu gop ¥, ghi s6 gop ¥ hodc truc
tiép trinh bay.

Pi¢u 12. Nghia vu ciia cong dan khi dén Phong tiép cong dan
Khi d¢én Phong tiép dan, céng dan c6 nghia vu:

1. Xuét trinh gidy to tuy than hodc cac gidy to hop 1¢ thay thé, néu 1a dai
dién cho than nhan thi phai c6 gidy uy quyén hop phap, néu 1a luat su dai dién
cho nguoi khiéu nai thi phai co thé luat su, gidy yéu cau giup do vé Phap luat
ctiia ngudi khiéu nai, gidy giéi thiéu cua to chirc hanh nghé Luét su hodc gidy
gi61 thi€u cua Poan Luat su.

2. Chéap hanh nghiém chinh no6i quy Tiép cong dan va sy huéng dan cia
cong chuc tiép cong dan.

3. Trinh bay trung thyuc su viéc, cung cap tai liéu lién quan dén noi dung
khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi cia minh khi ¢6 yéu cau, ky xac nhan
nhirng ndi dung da trinh bay khi dugc cong chire tiép dan yéu cau.

4. Trong tru’O'ng hop ¢ nhiéu nguoi dén khiéu nai, to co, kién nghi, phan
anh Ve cing mot ndi dung can ctr ngudi dai dién trinh bay véi can bo tiép cong
dan; néu gui don thi phai c6 mot nguoi ky tén hodc diém chi.

5. Khéng duoc loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé gay rdi trat tu o noi tiép
cong dan, vu céo, xiic pham co quan Nha nudc, ngudi thi hanh cong vu va phai
chiu trach nhiém trude phap luat vé nhitng nd1 dung khicu nai, to6 cdo ctia minh.

Muc 4. Tiép ngudi dén khiéu nai, nguoi to cio, nguoi kién nghi, phan anh

Piéu 13. Xac dinh nhin than ciia ngwoi khiéu nai, ngudi to cao, nguoi
kién nghi, phan anh

1. Khi tlep ngudi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh, nguoi tiép
cong dan yéu cau néu rd ho tén, dia chi, s6 can cudc hodc gidy ching nhan cin
cuée hodc sb dinh danh c4 nhan hodc sd hd chiéu; truong hop duoc nguoi khiéu
nai iy quyén thi phai ¢6 van ban ty quyén hop phap.

2. Nguoi tiép cong dan phai gitt bi mat ho tén, dia chi, but tich va cac
thong tin c4 nhan khac ctia cong dan theo quy dinh cua phép luat.



. Piéu 14. Xac dinh tinh hop phap ciia ngwoi dai dién, ngudi dwoc iy
quyén, luat sw hoic trg giup vién phap ly

1. Truong hop co quan, t6 chirc thue hién viée khleu nai thong qua nguoi
dai dién la nguoi dung dau co quan, tO chtrc thi nguoi tiép cong dan yéu cau
ngudi dai dién cung cip thong tin theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 12 Nghi dinh
50 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ctia Chinh phil.

Trong truong hop nguoi dimg dau co quan, to chitc Gty quyén cho nguoi dai
dién theo quy dinh cua phap luat dé thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong
dan dé nghi nguoi dugc ty quyen cung cap thong tin theo quy dinh tai khoan 1
Diéu 12 Nghi dinh nay va xuét trinh vin ban Gy quyén ctia ngudi Gy quyén.

2. Truong hop ngudi dén trinh bay viéc khiéu nai 12 nguoi dai dién, nguoi
duoc uy quyen cua nguoi khleu nai dugc quy dinh tai diém a, khoan 1, Piéu 12
Luat Khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cAu xuat trinh gidy to chu’ng minh
viéc dai dién, vin ban Gy quyén hop phap va thyuc hién tiép nhu dbi voi nguoi
khiéu nai.

3. Truong hop nguoi khiéu nai uy quyen cho luat su hodc trg giup vién
phap ly thue hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau luat su hodc tro
giap vién phap ly xudt trinh thé luat su, the trg giiip vién phap ly va quyet dinh
phén cong trg gitp phap ly, gidy yéu cau gitp d& vé phap luat hodc gidy uy
quyén cta ngudi khiéu nai.

Muc 5. Tiép nhéan, phén loai, xir Iy ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh

Picéu 15. Tiép nhin khiéu nai, to cio, kién nghi, phan anh

1. Khi cong dan dén trinh bay truc tiép va khong c6 don thi nguoi tiép
cong dan hudng dan cong dan viét don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh;
truong hop cong dan khong biét chir hoic khong thé viét don thi nguoi tiép cong
dan ghi chép day di, trung thyc, chinh xac ndi dung trinh bay cta cong dan; ndi
dung nao chua 13 thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong
dan nghe va dé nghi cong dan ky tén hodc diém chi xac nhan vao vin ban.

2. Truong hop cong dan dén trinh bay va c6 don voi ndi dung cu the 0
rang, co thé xéc dinh duoc rd tinh chat vu viéc va co quan c6 thAm quyén giai
quyet thi nguoi tiép cong dan huéng dan cong dan gui don dén co quan c6 thim
quyén dé duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

3. Truong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé
cung mot ndi dung thi ngudi tiép cong dan huéng din ctr ngudi dai dién dé trinh
bay (viéc ctr ngudi dai dién thuc hién theo quy dinh tai Piéu 29 Luat Tiép cong
dan); ghi lai noi dung trinh bay va dé nghi nguoi dai dién ky tén hodc diém chi
xac nhan vao van ban.

4. Truong hgp cong dan trinh bay nhi€u ndi dung, vira c6 ndi dung khicu
nai, vira c6 ndi dung to cédo, kién nghi, phan anh thi nguoi ti€ép cong dan hudng



dan cong dan tach riéng ting ndi dung va thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phdn anh theo quy dinh cta phép luat.

Pi¢u 16. Phan loai, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

1. Viéc phan loai, xtr 1y ndi dung khi€u nai, t6 cdo, ki€én nghi, phan 4nh
dugc can cur vao ban ghi ndi dung trinh bay hodc don cua cong dan va cac quy
dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiu nai, Luat To céo.

2.Y kién trinh bay ndi dung khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh khong
thudc tham quyén giai quyet clia co quan, to chte, don vi tiép cong dan thi
nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan viét don giri dén co quan, to chirc co
tham quyén giai quyét.

Tru:0’ng hop khiéu nai, td céo thudc tham quyén giai quyet clia co quan, to
chure, don vi cap dudi ma chua duge giai quyét thi ngu’m t1ep cong dan bao cao
nguoi o thAm quyén yéu cau co quan, to chirc, don vi c6 thAm quyén giai quyét,
trir trudng hop quy dinh tai khoan 5 Diéu 38 Luat T4 céo.

Tru’(yng hop noi dung thude tham quyén giai quyét cua co quan, to chic,
don vi minh thi ngudi tiép cong dan tiép nhan cac thong tin, tai liéu dé bao céo
ngudi co tham quyén giai quyet Néu cong dan cung cap cac thong tin, tai lidu,
chtng ctr ¢ lién quan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép
cong dan xem xét dé tiép nhan cac thong tin, tai liéu, ching ct d6. Viée tiép
nhan thong tin, tai li¢u, chung ctr dugc thuc hién béng giéy bién nhéan theo Mau
s6 02/TCD ban hanh kém theo Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026
cua Chinh phu.

Muc 6. Mdi quan hé phdi hop giira can bd, cong chirc ti€p dan véi can
b9, cong chirc thujc UBND phuong trong viée tiép cong dan

Piéu 17. Moi quan hé phoi hop giira can b, cong chire ti€p cong din
vaoi can bg, cong chirc thugc UBND phuong

1. Khi cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ma ndi dung c6
lién dén chirc nang, nhi€ém vu cia can by, cong chirc nao thi can bd, cong chirc
lam cong tac ti€p dan phai thong bao cho can b, cong chirc d6 dé phodi hop tiép
cong dan.

2. Khi nhan duogc thong bao cia can bo, cong chirc lam cong tac tiép cong
dan thi can bd, cong chirc trong pham vi trdch nhi€ém cua minh phai tham gia
tiep dan va tra 161 cong dan trong thoi han ludt dinh.

Chuong III:
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 18. Vin phong HPND va UBND phuong

Giao cho Van phong HDND va UBND phuong hu’O’ng dan kiém tra vigc
t6 chtrc thyc hién noi dung quy ché nay; kién nghi co quan c6 tham quyén xir ly



hanh chinh cac tru:ong hop ¢6 tinh vi pham vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khleu nai, t6 cdo theo quy dinh cua phap luat. Pam bao co s¢ vat chat trang
thiét bi can thiét cho phong tlep dan theo quy dinh hién hanh. Trong qua trinh
thue hién quy ché nay, néu cé kho khan, Vuong mic thi Vin phong HDND va
UBND phuong ¢6 trach nhi¢m téng hop ¥ kién, bao cdo dé xuat d& UBND
phuong xem xét, quyét dinh.

Pi¢u 19. Can bd, cong chirc thuoc UBND phuong

Cén bo, cong chauc UBND phu’(mg dugc phan cong nhiém vu tlep dan,
tiép nhan va xt 1y don thu khiéu nai, t6 céo, kién ngh1 phéan anh cua céng dan
chiu trach nhi¢m tru¢c Chu tich UBND phu’ong vé viéc trién khai, to chtrc thuc
hién quy ché nay.

Piéu 20. Ché @$ thong tin, bio cio

Can b9, cong chirc phu trach cong tac tlep cong dan c6 trach nhi¢m tong
hop tinh hinh két qua cong tac tiép cong dan, to chirc thuc hién ché d6 thong tin,
bao cao theo quy dinh cua phap luit.

Pi¢u 21. Khen thwéng va xir Iy vi pham

Qua trinh thyc hién quy ché nay, tip thé, ca nhan c6 thanh tich s& dugc
biéu duong, khen thudng kip thoi.

Co quan, don vi va c4 nhan nao vi pham cac quy dinh ciia Quy ché nay thi
tuy theo murc do vi pham phai xtr Iy nghiém minh theo phéap luat hién hanh./. /O/
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